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O primeiro Relatório de Sustentabilidade da Floresta Bem Cuidada evidencia a abordagem e o compromisso para
com os temas da sustentabilidade, tendo este sido elaborado com referência às diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), respondendo aos princípios e regras exigidos pela Norma. A Floresta Bem Cuidada reforça
continuamente a sua ambição e compromisso de sustentabilidade, implementando diversas iniciativas e
estratégias.
Ao longo deste Relatório destacam-se os temas materiais para a Floresta Bem Cuidada que, de acordo com a
matriz de materialidade são: transparência e comunicação, proteção da biodiversidade, desempenho económico,
desenvolvimento e inovação, eficiência energética e alterações climáticas, gestão de emissões, saúde e segurança
no trabalho, satisfação e serviço ao cliente, envolvimento e impacto na comunidade, direitos humanos, gestão de
pessoas e gestão de fornecedores. Assume-se também como de elevada importância a totalidade dos
stakeholders na trajetória da sustentabilidade das Organizações, nomeadamente na Floresta Bem Cuidada, sendo
prática implementada a procura de Organizações com o cariz sustentável.
Este documento encontra-se disponível no site da Floresta Bem Cuidada, podendo qualquer esclarecimento ser
solicitado à Floresta Bem Cuidada através dos contatos divulgados no Relatório.

4'1É- %#0 *
Abordagem ao Reporting

Período, Âmbito e Limites do Relatório
Este relatório refere-se às atividades realizadas durante o ano de 2023 (1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023).
Estão incluídas as atividades da Organização que contribuem para a produção e venda de serviços. Todos os
indicadores estão consolidados, cuja atividade se encontra descrita ao longo do documento, sempre que
necessário.

Opiniões e contactos
A sua opinião é extremamente importante para nós. Para qualquer esclarecimento, por favor contactar:

FLORESTA BEM CUIDADA

Plataforma Logística da Guarda, Lote 62, 6300-071, Guarda
+351 271 237 630
geral@grupofbc.com

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Prezados Stakeholders,

É com grande satisfação que apresento o primeiro Relatório de Sustentabilidade da Floresta Bem Cuidada. Num mundo onde a responsabilidade ambiental e social se torna cada vez
mais imperativa, a Floresta Bem Cuidada tem o orgulho de estar na vanguarda da sustentabilidade do nosso setor.
O nosso compromisso com a sustentabilidade não é apenas uma resposta às exigências regulatórias ou às expectativas dos nossos clientes e parceiros, mas é, acima de tudo, uma
expressão dos nossos valores e da nossa visão de futuro. Acreditamos que a prosperidade económica deve andar de mãos dadas com a responsabilidade ambiental e o bem-estar
social.
Este ano, demos passos significativos na gestão de nossos recursos, com ênfase especial na gestão de energia e na gestão de pessoas. Implementamos processos inovadores e
desenvolvemos metodologias que nos irão permitir uma maior eficiência nos processos, bem como uma redução significativa no nosso consumo energético e nas nossas emissões de
gases de efeito estufa. Além disso, promovemos uma cultura interna de conscientização e responsabilidade que envolve todos os nossos colaboradores na procura ativa por um
futuro mais sustentável.
Reconhecemos a necessidade de nos posicionarmos em termos de sustentabilidade, a todos os níveis, tanto a nível ambiental, social e de governance.
Estes esforços não seriam possíveis sem o empenho e a dedicação de toda a equipa da Floresta Bem Cuidada. Cada colaborador, parceiro e cliente desempenha um papel vital na
nossa jornada rumo à sustentabilidade. Juntos, continuaremos a inovar e a melhorar, garantindo que as nossas operações sejam tão benéficas para o planeta, como também para os
nossos negócios.
Agradeço a todos pelo apoio contínuo e pela confiança na Floresta Bem Cuidada. Estou seguro de que, juntos, conseguimos construir um futuro mais sustentável e próspero.

Com os melhores cumprimentos,
Orlando Faísca

CEO

$*-0#12  #+ !3'" "
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A Floresta Bem Cuidada tem consciência de que uma prestação de serviços, de forma continuada, só é possível quando assente em princípios sólidos e sustentáveis. Assim, desde o
momento da sua fundação assumiu o compromisso de integrar na sua estratégia os pilares básicos da salvaguarda do ambiente, do bem-estar dos colaboradores, da satisfação dos
clientes e da comunidade em geral.

ID FLORESTA BEM CUIDADA

Contribuir para a sustentabilidade do setor florestal operando com tecnologias de
modo a otimizar e melhorar o desempenho. Apostar na qualidade do serviço
prestado para garantir a satisfação e confiança do cliente. Procurar melhorar
continuamente a organização para atingir os patamares de excelência técnica e
operacional nas atividades desenvolvidas.

MISSÃO

Ser uma empresa de referência no sector florestal, conjugando eficiência e eficácia
numa vertente sustentável.

VISÃO

A Floresta Bem Cuidada rege-se pelos seguintes valores: Ética, Transparência,
Inovação, Respeito e Valorização, Bem-estar e Empatia, Flexibilidade, Rigor,
Performance, Segurança 

VALORES

P A I X Ã O    P E L O    Q U E    F A Z 
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Ética e Transparência
Cumprimento das normas legais e internas, bem como potenciar uma comunicação clara dos procedimentos, diretrizes e
ações, no que concerne ao relato dos respetivos resultados.

Inovação
A Floresta Bem Cuidada promove a implementação e otimização de novos procedimentos internos, apostando em
mecanização mais moderna e numa empresa mais digital. 

Respeito e Valorização
A Floresta Bem Cuidada preza pelo respeito dos seus colaboradores e stakeholders. A valorização assume um papel
imprescindível a nível de progressão na carreira através do reconhecimento do trabalho executado.

Bem-estar e Empatia
A Floresta Bem Cuidada coloca-se no lugar das pessoas criando empatia e estabelecendo um vínculo. Para além disso,
disponibiliza condições de trabalho e descanso de acordo com as normas legais e com os ODS de modo a satisfazer as
necessidades básicas.

Flexibilidade
Desenvolver e exercer novas competências adequa-se às necessidades cada vez mais exigentes, nomeadamente através de
um equilíbrio entre a vida profissional e pessoal.

Rigor
Garantir a execução dos serviços conforme contratualizado no prazo estabelecido e sem inconformidades.

Performance
A Floresta Bem Cuidada procura constantemente fomentar o conhecimento de modo a atingir eficiência e eficácia na
realização dos seus serviços.

Segurança
A Floresta Bem Cuidada garante as condições de Saúde e Segurança no Trabalho, prevenindo a ocorrência de acidentes e
proporcionando maior conforto na realização do trabalho, em conformidade com os requisitos legais.
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AMBIENTE SOCIAL GOVERNANCE
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Idade média dos colaboradores - 38 anos
Nº. de colaboradoras - 16
N.º de colaboradores - 113

Nº de colaboradores/as abrangidos por contratos
coletivos de trabalho  - 129
Horas de formação - 9 470

Nº de cursos de formação - 31
Colaboradores com formação - 129

Nº de acidentes com colaboradores - 31

3 Colaboradoras em posição de gestão

Código de Ética Empresarial e Conduta Profissional 

Regulamento Interno

Política Interna 

Certificação ISO 9001

,ğ+#0-1 !& 4#
Dados ESG

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!

17 450 kWh de energia consumida

3 616 kg de resíduos produzidos

 487 m  de água consumida 

235 875 l de combustível consumido

560 tCO2   emitidas 

Certificação ISO 14001 

3

e



GOVERNANCE

,ğ+#0-1 !& 4#
Dados ESG
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Silvicultura e exploração florestal

A Floresta Bem Cuidada apresenta uma equipa de profissionais
qualificados e disponíveis para satisfazer as necessidades do
Cliente, possuindo um leque especializado de serviços,
nomeadamente:

Faixas de gestão de combustível;
Beneficiação de povoamentos florestais;
Reabilitação de galerias ripícolas;
Rede viária florestal;
Arborizações;
Restauro de áreas ardidas;
Controlo de espécies invasoras.

Arboricultura

A Floresta Bem Cuidada dispõe de
equipas especializadas e meios próprios
para a realização dos diferentes tipos de
serviços:

Podas em altura com recurso à
técnica de escalada e/ou plataforma
elevatória;
Abate e remoção de todo o tipo de
árvores;
Fresa e/ ou remoção de cepos e
raízes.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Pragas e infestantes
A Floresta Bem Cuidada é uma empresa autorizada para o exercício da
atividade de aplicação terrestre de produtos fitofarmacêuticos possuindo
colaboradores especializados especialmente em:

Endoterapia vegetal / microinjeção;
Tratamento de pragas florestais;
Controlo de espécies invasoras.

Consultoria técnica
A Floresta Bem Cuidada apresenta várias soluções no âmbito da Consultoria
Técnica, nomeadamente:

Elaboração de planos de gestão florestal;
Criação de zonas de intervenção florestal;
Elaboração e/ou atualização PMDFCI (Plano Municipal de Defesa da
Floresta Contra Incêndios);
Levantamentos perimetrais;
Estudos e pareceres.

Neutralidade carbónica
A Floresta Bem Cuidada tem um conhecimento profundo na temática da
neutralidade carbónica, bem como apresenta várias soluções no que
concerne às alterações climáticas e metas definidas no Acordo de Paris,
nomeadamente:

Cálculo da pegada de carbono;
Compensação de carbono corporativo;
Plano de comunicação.
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2. SUSTENTABILIDADE NA FBC
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Atualmente, o Planeta enfrenta um desafio sem precedentes para alcançar a
neutralidade carbónica em 2050, bem como para limitar o aumento da temperatura
global em 1,5ºC face aos níveis pré-industriais [UNFCCC (2016), The Paris Agreement].
De acordo com as estimativas apresentadas pela Agência Internacional de Energia, a
população mundial irá aumentar em cerca de 2 mil milhões, pelo que é necessário
garantir acesso de energia à totalidade da população. Acresce a este o aumento do
consumo de água, a gestão de resíduos, o aumento do consumo alimentar, entre
outros, que direta ou indiretamente influenciam ou dificultam o alcance da meta da
neutralidade carbónica.

Nos últimos anos, tem-se verificado uma crescente preocupação e um aumento do
empenho no combate às alterações climáticas, à escala global, tendo-se estimado,
após os novos compromissos assumidos na COP26 em Glasgow em novembro de
2021, que quase 90% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial seja produzido em
países que já estabeleceram ou estão em processo de estabelecer metas específicas
para atingir a neutralidade carbónica. A União Europeia, através da Lei Europeia em
matéria de clima estimou o alcance da neutralidade carbónica para 2050, tal como os
Estados Unidos da América, sendo que países como a China e o Brasil assumiram esse
compromisso em 2060 e a Índia em 2070. É importante salientar que, apesar de existir
uma meta definida, a maioria dos países acaba por estabelecer objetivos mais
ambiciosos no que concerne à data definida para atingir a neutralidade carbónica,
sendo que em Portugal, houve uma antecipação de 5 anos, sendo a data definida
2045.

Em Portugal, tanto as pressões a nível social como o esforço de garantir o
cumprimento no que diz respeito às políticas europeias em prol do combate às
alterações climáticas tem levado à condução de diversos estudos com o objetivo de
maximizar os esforços por forma a atingir a neutralidade carbónica nível nacional. 

!NMSBWSN %KN?>K
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Neste sentido, foram definidos um conjunto de objetivos e metas que culminaram com
a apresentação de instrumentos como o Roteiro para a Neutralidade Carbónica 2050
(RNC2050) e o Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030), tendo sido este
último aprovado pela Resolução do Conselho de Ministros n.º 53/2020, de 10 de julho
que surge no quadro das obrigações estabelecidas pelo Regulamento da Governação
da União da Energia e da Ação Climática (Regulamento (UE) n.º 2018/1999, de 11 de
dezembro de 2018).

Concretamente, de acordo com o PNEC 2030, o principal instrumento nacional de
política energética e climática para a década 2021-2030, rumo a um futuro neutro em
carbono, foram definidas as seguintes metas setoriais de redução de emissões de GEE,
por referência às emissões registadas em 2005:

Setor dos serviços

Setor residencial

Setor dos transportes

Setor da agricultura

Setor dos resíduos e
águas residuais

ŖŋŖĭĦŭ

ŖŋŖĩīŭ

ŋŖĪĦŭ

ŖŋŖħħŭ

ŖŋŖĩĦŭ
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Paralelamente, o conceito de economia circular tem, da mesma forma, vindo a tomar
um lugar privilegiado no que diz respeito à procura de alternativas enquadradas no
crescimento sustentável do mercado global. De acordo com a Agência Portuguesa do
Ambiente, a economia circular é um modelo de produção e consumo em que se
procura dissociar a atividade económica da extração de matérias-primas e da
produção de resíduos.
A este nível, surge o Plano de Ação para a Economia Circular (PAEC), que assume
compromissos alinhados com o Plano de Ação para a Economia Circular da União
Europeia (UE), com o Acordo de Paris, com a Estratégia de Política Industrial da UE, e
com os Objetivos da Agenda de Desenvolvimento Sustentável 2030 das Nações
Unidas, definindo assim um conjunto de ações incorporados em três níveis distintos:

Agendas transversais, que consolidam ações de várias áreas governativas para esta
transição e incluem ações como o desenvolvimento de parcerias para a inovação e
a promoção do financiamento de soluções que acelerem a transição para a
economia circular;
Agendas sectoriais, sobretudo para setores mais intensivos no uso de recursos e de
cariz exportador. Neste nível as linhas lançadas pelo PAEC são orientações que
podem ser apropriadas pelos setores e complementadas com outras iniciativas.
Agendas regionais, a adaptar às especificidades socioeconómicas de cada região, e
que incluem a identificação de redes de simbiose industrial e a partilha de boas
práticas para a economia circular em contexto urbano.

Os desafios face à crescente preocupação ambiental, associados aos "shift" observado
ao nível da mentalidade corporativa, têm vindo a promover a consciencialização, por
parte das empresas no que diz respeito ao seu impacto na sociedade. 
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Assim, com o objetivo de integrar as novas tendências globais no que diz respeito às
temáticas ambientais, sociais e corporativas que têm vindo demonstrar-se cada vez
mais prioritárias na gestão das empresas a nível global, a Floresta Bem Cuidada,
apresenta-se determinada a dar mais um passo naquilo que é a sua atuação
sustentável na prestação de serviços de preservação, restauro, proteção e
rentabilização do Património Florestal. 

A Floresta Bem Cuidada aposta na otimização contínua das suas atividades e serviços
em consonância com as necessidades da natureza e do ambiente, respeitando os seus
valores naturais e promovendo a criação de riqueza para as gerações futuras. Nasce
assim o primeiro Relatório de Sustentabilidade, premiando a transparência e
responsabilidade social associadas ao compromisso interno em fazer parte ativa deste
processo.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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̵É com grande satisfação que apresento o primeiro Relatório de
Sustentabilidade da Floresta Bem Cuidada. Num mundo onde a
responsabilidade ambiental e social se torna cada vez mais imperativa, a
Floresta Bem Cuidada tem o orgulho de estar na vanguarda da
sustentabilidade do nosso setor.̶
CEO da Floresta Bem Cuidada
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Impacto da Floresta Bem Cuidada

Temas sensíveis para o negócio

Relevância baixa

Relevância média

Relevância alta para os stakeholders

Temas críticos

Relevância alta para o negócio
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O processo de análise de Materialidade da Floresta Bem Cuidada foi pela primeira vez
desenvolvido para a elaboração do presente Relatório de Sustentabilidade. Não
obstante, muitos dos temas já faziam parte de indicadores no âmbito do Sistema de
Gestão Integrado.
A Floresta Bem Cuidada define anualmente o seu processo de Materialidade reunindo
todos os responsáveis de departamentos e analisa e identifica a relevância dos temas
para os stakeholders cruzando com a relevância dos mesmos face à estratégia do
negócio.
Acresce à importância da definição de materialidade, a possibilidade de tomadas de
decisão e desenvolvimento de novas estratégias, nomeadamente na atuação da
organização ao nível da sustentabilidade.
Conforme mencionado anteriormente, a Floresta Bem Cuidada definiu uma
metodologia que permitisse identificar e desenvolver os temas materiais. Assim sendo,
apresenta-se, abaixo, a metodologia:

         1ª ETAPA ̰ Lista de possíveis temas materiais;
         2ª ETAPA ̰ Lista de temas materiais;
         3ª ETAPA ̰ Priorização dos temas pela relevância para os stakeholders;
         4ª ETAPA ̰ Priorização dos temas pela relevância para a Floresta Bem Cuidada;
         5ª ETAPA ̰ Elaboração da Matriz de Materialidade;
         6ª ETAPA ̰ Análise dos desafios vs. temas críticos e sensíveis.

A abordagem da metodologia da Floresta Bem Cuidada na definição da sua
materialidade considera o conceito de dupla-materialidade, conforme definido pelas
Normas GRI. Desse modo, apresenta-se na Figura seguinte a Matriz de Materialidade
e, de seguida, a análise dos temas críticos e sensíveis considerados na 6ª Etapa.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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ColaboradoresClientes

Stakeholders
Floresta Bem Cuidada

No contexto atual e no âmbito da importância do tema, os stakeholders desempenham um papel crucial na definição e orientação das práticas e políticas da Floresta Bem Cuidada.
Os Stakeholders são todos os indivíduos, grupos ou entidades que são afetados direta ou indiretamente pelas atividades da empresa, incluindo colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidades locais, acionistas, o governo e organizações não-governamentais (ONGs).

A Floresta Bem Cuidada reconhece que a sustentabilidade só pode ser alcançada através de uma abordagem colaborativa e inclusiva, onde as preocupações e expectativas dos
stakeholders são cuidadosamente consideradas e integradas nas nossas operações. A comunicação transparente e o envolvimento contínuo com os stakeholders são fundamentais
para identificar riscos, oportunidades e áreas de melhoria, promovendo assim uma cultura de responsabilidade e inovação.

Neste relatório, a Floresta Bem Cuidada apresenta a importância dos stakeholders, bem como o comprometimento da Organização. Ademais, destaca como os stakeholders
influenciam e contribuem constantemente para a estratégia. Através de um diálogo aberto e construtivo procura-se fortalecer os nossos relacionamentos e fomentar um impacto
positivo em toda a cadeia de valor, alinhando os nossos objetivos empresariais com os valores e necessidades daqueles que são impactados pelas nossas ações.

Associações
empresariaisEntidades

reguladoras
Instituições
financeiras Fornecedores

ParceriasComunidades locais

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Grupo de
stakeholders

Relevância para a Floresta Bem Cuidada Comprometimento da Floresta Bem Cuidada

A Floresta Bem Cuidada considera que os seus Clientes têm um elevado impacto
na definição do futuro estratégico da empresa. Desse modo, valoriza as
necessidades e os interesses com o objetivo de satisfazer as expectativas
permitindo a retenção do Cliente através de uma melhoria contínua.

Respeitar as necessidades e os interesses do Cliente, através de um atendimento mais
personalizado;
Tratar o Cliente com a maior transparência e honestidade possível;
Respeitar o Cliente e os compromissos assumidos contratualmente, procurando a sua
satisfação, bem como garantir o cumprimento das suas expectativas;
Garantir os níveis de competência técnica, que são pilar da Floresta Bem Cuidada, na
prestação dos serviços, através da atuação eficiente, com o dever de diligência e
transparência;
Informar os Clientes de forma eficiente, relevante e verdadeira;
Avaliar o grau de satisfação do Cliente.

Os colaboradores, na Floresta Bem Cuidada, são o motor, pelo que
assumidamente são o grupo mais relevante e importante para a empresa.
Considerando as diferentes vertentes e cada vez maior diversidade (tanto a nível
etário como geográfico) a Floresta Bem Cuidada procura ter sempre uma
abordagem inclusiva e de preocupação relativamente ao bem-estar dos mesmos.

Proporcionar aos colaboradores um rendimento digno que corresponda às suas funções
e que lhes permita satisfazer as suas necessidades e respetiva família;
Promover a cultura de trabalho e inclusão de todos, apostando na gestão de talento e
performance.
Garantir o bem-estar dos colaboradores através de diversas práticas;
Respeitar o direito de cada colaborador, permitindo e incentivando a sua opinião.

Clientes

Colaboradores

Stakeholders
Floresta Bem Cuidada

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!



Grupo de
stakeholders

Relevância para a Floresta Bem Cuidada Comprometimento da Floresta Bem Cuidada

A Floresta Bem Cuidada preza por manter uma relação de continuidade com os
seus fornecedores, promovendo a colaboração e a cooperação entre ambas as
partes. A Floresta Bem Cuidada, no âmbito do seu código de conduta, tem
procedimentos para a seleção de fornecedores que promovam a sua
transparência, não discriminação e preocupações ambientais.

Formalização das responsabilidades de ambas as partes, potenciando a criação de
relações a longo prazo;
Avaliar o grau de satisfação dos fornecedores através de KPIs internos que permitem a
verificação da qualidade, prazos de entrega, preços, flexibilidade, disponibilidade de
stock/inventário, suporte ao cliente/pós-venda dos produtos e serviços prestados.
Garantir os pagamentos dentro dos prazos estabelecidos;
Zelar pela confiança, comunicação, respeito e compromisso.

Os projetos estabelecidos em regime de parceria assumem um papel
imprescindível na parte de inovação e desenvolvimento da Floresta Bem Cuidada,
pelo que é pretendido que os mesmos sejam executados com o maior sucesso.

Garantir que as relações de colaboração beneficiam ambas as partes a todos os níveis e
que são criadas sinergias de aprendizagem;
Garantir o cumprimento de todos os acordos estabelecidos.

Cada vez mais é necessário ter em consideração os impactos que cada
organização / empresa tem sobre as comunidades locais e meio onde se insere.
Como tal, a Floresta Bem Cuidada considera fundamental a existência desta
simbiose, que vem de encontro as atividades desenvolvidas no âmbito da
responsabilidade social da empresa. 

Potenciar o envolvimento das comunidades locais em iniciativas;
Ser parte ativa no apoio às comunidades locais, nomeadamente na participação de ações
definidas no âmbito da responsabilidade social da empresa;
Contribuir para o desenvolvimento socioeconómico das comunidades locais;
Garantir a conformidade e melhorar continuamente o seu desempenho ambiental.

Fornecedores

Parcerias

Comunidades locais

Stakeholders
Floresta Bem Cuidada
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Grupo de
stakeholders

Relevância para a Floresta Bem Cuidada Comprometimento da Floresta Bem Cuidada

As entidades reguladoras e fiscalizadoras assumem um papel fundamental no
cumprimento legal, na defesa de direitos e nos interesses dos utilizadores ao
assegurar uma concorrência justa. Por isso, e uma vez que acrescentam valor e
reconhecimento nas atividades da Floresta Bem Cuidada, são considerados como
um grupo relevante.

Agir em plena conformidade com a regulamentação em vigor, bem como garantir, através
de auxilio, que todas as entidades que nos prestam serviço direto o cumprem.

As instituições financeiras desempenham um papel fundamental na economia
global, influenciando significativamente o desenvolvimento económico, social e
ambiental. As instituições financeiras fazem parte da cadeia de valor da Floresta
Bem Cuidada, pois permitem o acesso a recursos, bem como informações
financeiras e têm um impacto substancial nas atividades da empresa.

Garantir o cumprimento de todos os vínculos contratuais estabelecidos;
Prezar pelo contacto regular de forma a manter atualizada toda a informação sobre o
desempenho do negócio, bem como das tendências importantes para o setor.

Ser um associado permite à Floresta Bem Cuidada aceder a informação
privilegiada e fidedigna no setor, bem como exercer um papel ativo na partilha de
informação relevante. Ademais, potencia a junção de várias empresas de setores
diferentes. 

Garantir total transparência, lealdade e partilha no relacionamento com as associações;
Potenciar a discussão e esclarecimento de temas relevantes para as comunidades;
Contribuir para a promoção de conhecimento de forma transversal.

Entidades
reguladoras

Instituições
financeiras

Associações
empresariais

Stakeholders
Floresta Bem Cuidada
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A Floresta Bem Cuidada assume os compromissos visados na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentável, adotada por todos os Estados-Membros das Nações
Unidas em 2015 (A/RES/70/1), tendo como objetivo promover um crescimento
económico sustentável fazendo face à emergência climática, à perda galopante de
biodiversidade e às desigualdades e assimetrias sociais. 

Assim, a Floresta Bem Cuidada alinhou os seus objetivos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável (ODS) transcritos na Agenda 2030, definindo como
prioridade os temas alinhados e focados na ética e integridade, na cadeia de valor, nas
alterações climáticas, na economia circular, no desenvolvimento, na segurança, saúde
e bem-estar e nas comunidades. 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - ODS

A Floresta Bem Cuidada promove o acompanhamento regular das ações previstas no
plano de sustentabilidade, que inclui os objetivos quantitativos, os indicadores de
desempenho e os respetivos procedimentos de controlo. Adicionalmente, em
colaboração com a Comissão de Ética, é analisada qualquer situação ocorrida com o
objetivo de promover a integridade e transparência de todo o processo.

Para além disso, foi definido um posicionamento de sustentabilidade com o objetivo
de colocar a Floresta Bem Cuidada num patamar de excelência com novas perspetivas
relativamente aos Desafios. Para isso destacou-se um conjunto de macrotendências
diretamente ligadas à atividade da empresa e aos valores que esta personifica e
assumiram-se compromissos que visam dar resposta a estes desafios. 

É com esta postura que a Empresa ambiciona reforçar o valor da sustentabilidade,
ampliar o desempenho da sua atividade e contribuir para a resiliência do negócio, para
o aumento da reputação e imagem e para a criação de condições sustentáveis que se
tornem uma mais-valia e uma vantagem competitiva face ao setor em que se insere e à
exigência do mercado. 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - ONU

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Oportunidades Riscos

Promover a florestação com espécies autóctones de
acordo com um modelo sustentável.

Restrições nas áreas de produção
florestal.

Reforçar a imagem da organização na conservação
e valorização do capital natural.

Abandono do território com aumento do
risco de incêndio.

Influenciar positivamente a conservação da
biodiversidade do setor e demais áreas através da
partilha de conhecimento, formação e divulgação.

Efeito dos incêndios na perda de
biodiversidade nos espaços florestais.

Captura e sequestro do Carbono contribuindo
ainda para a descarbonização do Planeta.

De acordo com o World Economic Forum, a perda da biodiversidade é uma das
crises mais prementes da atualidade, sendo considerado um dos riscos globais com
maior severidade no horizonte a dez anos. É crucial o papel da proteção,
conservação e restauro da natureza e dos ecossistemas, na obtenção de benefícios
ao nível da regulação climática, da disponibilidade de recursos e de outros serviços
ambientais e sociais.

As estimativas apontam para a necessidade de estabelecer áreas protegidas em, pelo
menos, 30% da área terrestre, um valor já referido na Estratégia Europeia para a
Biodiversidade e reiterado por vários países, na Conferência das Nações Unidas
sobre Biodiversidade (COP 15), ocorrida no final de 2022. Durante a COP15, assistiu-
se à adoção do histórico Quadro Mundial para a Biodiversidade Kunming-Montreal,
onde 195 países assumem como compromisso a adoção de medidas para proteger e
restaurar a natureza e eliminar a poluição até 2023 - medidas como as que fazem
parte do Pacto Ecológico Europeu - prevendo-se, paralelamente a mobilização de
financiamento e a responsabilização das empresas em matéria de biodiversidade.

Proteção e valorização da biodiversidade
A floresta é o principal local de atuação da Floresta Bem Cuidada, pelo que a
preservação e valorização do capital natural está no centro das nossas preocupações.

Atuação da Floresta Bem Cuidada

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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A utilização sustentável dos recursos naturais, onde todos os produtos fazem parte
de um ciclo biológico, químico e físico, sendo reutilizados várias vezes no seu
processo produtivo, tem dominado a investigação a nível mundial e alcançado maior
expressão no debate económico. Este posicionamento permitiu o crescimento de
conceitos como o da economia circular, conceito este estratégico, que assenta na
redução, reutilização, recuperação e reciclagem de materiais e energia, e que integra
a conceção de um modelo económico mais resiliente. 

Neste seguimento, e após proposta da Comissão Europeia no novo Plano de Ação
para a Economia Circular (PAEC), os estados-membros, incluindo Portugal,
anunciaram novas leis relacionadas com a gestão de resíduos, estipulando metas de
Reciclagem e Reutilização a níveis europeu e promovendo o desenvolvimento e a
investigação em tecnologias inovadoras que facilitem a transição para uma
economia circular e sustentável. 

II. Economia circular

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!

Atuação da Floresta Bem Cuidada

O modelo de operação da Floresta Bem Cuidada tem por base diversos princípios da
economia circular, de modo a maximizar a eficiência na utilização e a salvaguarda de
recursos naturais.

Oportunidades Riscos

Desclassificação de resíduos, podendo ser utilizados
como matérias-primas ou ser valorizados.

Exigência de regulamentação
europeia.

Fabrico de produtos de origem renovável, com maior
reciclabilidade e biodegradáveis.

Necessidade de medir a circularidade
com novas ferramentas.

Substituição de plásticos através do desenvolvimento
de novos produtos ambientalmente favoráveis.

Tempo associado ao desmantelamento
de produtos e criação de novos ciclos
de produção.

Estabelecimento de novas parcerias e projetos de I&D.
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A temática da transição e adaptação climática está hoje no centro da discussão. O risco
de fracasso na ação climática é considerado, pelo World Economic Forum, o mais
prejudicial para a sociedade, economia e planeta, tanto no curto como no longo prazo,
reiterando a necessidade de uma recuperação económica assente num modelo de
baixo carbono. Para isso, a legislação recente relativa à mitigação das alterações
climáticas reflete um compromisso global crescente em enfrentar a crise climática.
Neste seguimento, o Pacto Climático de Glasgow renova a necessidade de reduzir as
emissões de dióxido de carbono em 45% até 2030, em relação a 2010.  Já a nível
europeu, destaca-se a aprovação da Lei Europeia do Clima, que vem materializar o
compromisso apresentado, no Pacto Ecológico Europeu, de alcançar a neutralidade
carbónica em 2050 e definir metas intermediárias de redução de emissões para 2030.

III. Mitigação climática e economia de neutralidade carbónica

O Relatório Anual de Consumos é elaborado com base no GHG Protocol e permite o
controlo e acompanhamento dos consumos alocados às diferentes atividades da
Empresa. Como consequência, foi proposto o compromisso de reduzir a pegada de
carbono da organização, nomeadamente através da aquisição de viaturas e
equipamentos elétricos, bem como a definição e gestão de rotas. Acresce a tudo isto a
temática habitual da sensibilização interna relativamente aos consumos de recursos
através da comunicação de resultados semestrais e partilha de iniciativas e medidas de
redução de emissões no dia-a-dia da Empresa.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!

Oportunidades Riscos

Reduzir as emissões decorrentes das atividades da
organização.

Redução nos limites de emissões (ETS ̰
EU Emissions Trading System).

Encontrar alternativas para a utilização de materiais
cuja disponibilidade poderá estar em causa num
futuro próximo.

Ameaça de limitações na licença para
operar.

Estabelecer parcerias locais de modo a incentivar o
uso de energias renováveis.

Falta de capacitação dos meios humanos
e necessidade de investimento

Incluir fornecedores em parcerias para a
descarbonização.

Mercado Voluntário do Carbono

Atuação da Floresta Bem Cuidada

A temática das alterações climáticas encontra-se, definida na Matriz de Materialidade,
como a mais relevante, tanto para os stakeholders como para a Floresta Bem Cuidada.
Desse modo, a Floresta Bem Cuidada definiu como indicador o controlo das emissões
da sua atividade, através da produção de um relatório anual. 
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Na Floresta Bem Cuidada o capital humano representa o maior ativo da Organização,
constituindo-se como um elemento diferenciador na sua estratégia de
desenvolvimento. 

A competitividade das empresas é influenciada cada vez mais pelo capital humano,
que se reflete no seu conhecimento, experiência e especialização, entre outros
fatores relevantes. Segundo o artigo Global Human Capital Trends, publicado pela
consultora Deloitte, é possível destacar 5 estratégias a ter em consideração no que
concerne ao capital humano:

bem-estar como parte integrante das estratégias de trabalho;1.
aposta no potencial dos colaboradores;2.
criação de equipas dotadas de ferramentas importantes para assumir diferentes
temas e problemáticas;

3.

 utilização de dados em tempo real nas estratégias de gestão da força de
trabalho;

4.

redefinição do papel do Departamento de Recursos Humanos.5.

IV. Investimento do capital humano
Os Colaboradores da Floresta Bem Cuidada, conforme mencionado, são considerados o
ativo mais importante no seio da Organização. Desse modo, a estratégia da Empresa
encontra-se orientada para a valorização, proteção e para o fomento de um ambiente
cada vez mais estimulante. O objetivo principal passa por abranger a totalidade dos
Colaboradores com planos de desenvolvimento, incluindo formação, definição de
responsabilidades e critérios de diferenciação que permitem guiar a evolução profissional
de cada Colaborador.

Atuação da Floresta Bem Cuidada

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!

Oportunidades Riscos

Melhorar o desempenho e o desenvolvimento dos
Colaboradores

Baixa disponibilidade de capital
humano especializado em áreas críticas.

Manter e captar os melhores profissionais Riscos associados à segurança e saúde
no trabalho.

Estimular uma cultura próxima das necessidades da
sociedade, de modo a atrair e reter talento jovem.

Falta de soluções de mobilidade que
proporcionem a proximidade familiar.

Investir no bem-estar dos Colaboradores, na sua
segurança e saúde.

Conciliar vida familiar com a vida profissional.
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O consumo sustentável é um dos caminhos que visa responder à problemática da
sobre-exploração e escassez de recursos. Como é do senso comum um consumo
insustentável leva à diminuição das matérias-primas. 

Assim sendo, um consumo sustentável de recursos implica a consciencialização
quanto aos impactos da sobre-exploração nos ecossistemas e à necessidade de
alterações de comportamentos e padrões da sociedade no que diz respeito à
procura de produtos e serviços com garantia de um menor impacto ambiental e com
metodologias de produção mais éticas e sustentáveis.

É neste seguimento que a Comissão Europeia tem vindo a desenhar uma estratégia
com vista a um futuro mais sustentável, que assenta no empoderamento do
consumidor, na transparência, na confiança e nas políticas e regulamentação do
consumo.

V. Consumo sustentável

Ciente da crescente exigência e preocupação dos stakeholders, relativamente aos
impactos ambientais e sociais das organizações, a Floresta Bem Cuidada desenvolve várias
estratégias para dar resposta a estes requisitos. A aposta no Departamento de Compras
aquando da aquisição de equipamentos e material foi fundamental para consciencializar
quais os requisitos a ter em consideração, nomeadamente: analisar a necessidade da
compra, dar preferência a produtos verdes, entre outros.

Atuação da Floresta Bem Cuidada

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!

Oportunidades Riscos

Preferência dos consumidores por produtos
de origem renovável, recicláveis e
biodegradáveis.

Restrições regulamentares.

Oportunidade de crescimento e novas
áreas de negócio.

Maior exigência dos consumidores, relativamente
aos impactes ambientais e sociais das empresas

Melhoria do desempenho ambiental da
organização.

Consciencialização dos colaboradores no
que concerne ao consumo sustentável.
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Cada vez mais, as organizações reconhecem a importância de analisar a sua
cadeia de fornecimento e compreender os impactos do seu negócio em toda a
cadeia de valor envolvida. 

Dada a premência sustentável e todo o contexto global envolvido, são adotadas
cada vez mais práticas ambientais, sociais e de governance com o intuito de
respeitar as cadeias de fornecimento das instituições. Não obstante,
hodiernamente, conflitos externos, como a Guerra na Ucrânia e a Crise Israelo-
Palestina, impuseram grandes restrições em vários setores o que dificultou a
importação de matérias-primas e exportação de produtos, derivada das sucessivas
disrupções das cadeias de abastecimento.

VI. Cadeias de fornecimento sustentáveis e resilientes

À semelhança da quase totalidade das organizações, a Floresta Bem Cuidada, sofreu com os
impactos dos últimos anos no que concerne principalmente à pandemia de COVID-19, aos
conflitos externos e consequente crise de matérias-primas e inflação, o que se traduziu
internamente na diminuição dos recursos necessários e no agravamento dos preços. No
entanto, a missão da Floresta Bem Cuidada cingiu-se em colmatar as disrupções sentidas
fazendo com que existisse uma maior resiliência em todo o processo.

Paralelamente, manter uma conduta responsável ao longo de toda a cadeia de valor
continua uma das premissas prioritárias da agenda da Floresta Bem Cuidada, sendo que
dispõe de um código de ética para com os fornecedores.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!

Atuação da Floresta Bem Cuidada

Oportunidades Riscos

Promover a gestão sustentável e o uso eficiente dos recursos. Disrupção no abastecimento.

Reforçar parcerias para o desenvolvimento sustentável. Dependência de cadeias de
abastecimento.

Desenvolver as economias locais/regionais. Falta de mão de obra e respetiva
execução de trabalho.

Aumentar a resiliência do modelo de negócio e sustentar o
crescimento económico.
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A evolução exponencial da tecnologia impulsionou uma transformação significativa
nas empresas, promovendo uma maior eficiência operacional, inovação disruptiva e
a necessidade urgente de promover uma transição digital em todo o seu espectro,
necessária para manter a competitividade dentro dos diferentes setores. O rápido
desenvolvimento de tecnologias como serviços cloud, inteligência artificial, Internet
das Coisas (IoT), big data, entre outras, veio disponibilizar ferramentas fundamentais
e possibilitar o desenvolvimento de processos, a analise de dados em tempo real e a
automatização de tarefas. 

A digitalização das empresas desempenha, assim, um papel importante na
promoção da sustentabilidade e na gestão responsável dos negócios, permitindo
um maior controlo das operações e consequentemente dos seus impactos e,
paralelamente, uma melhoria da qualidade e consistência dos seus produtos e
serviços.

Transição digital

A Floresta Bem Cuidada, como prestadora de serviços, tem vindo a adotar mecanismos
digitais de gestão em toda a sua cadeia de valor e a apostar na formação dos seus
Colaboradores em tecnologias digitais, proporcionando uma maior transparência e
garantido uma maior segurança dos seus ativos. Concretamente, a digitalização dos
processos engloba, principalmente as áreas de cibersegurança, o reporte e tratamento de
dados, a gestão de obra e georreferenciação, áreas estas fundamentais para o
funcionamento seguro e eficaz da Empresa na era digital. 

Atuação da Floresta Bem Cuidada

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!

Oportunidades Riscos

Promover a gestão e otimização de recurso com
acesso a tecnologias e softwares inovadores (Talentia
e ERSI).

Falhas de segurança no que diz respeito
à conformidade com regulamentações.

Rastrear e gerir dados relativos aos impactes
ambientais das operações.

Mudança cultural e organizacional
significativa.

Promover a proteção dos sistemas e dados da
Empresa contra ameaças cibernéticas.

Aumentar significativamente a eficiência operacional
e a gestão de obras.
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Garantir uma inclusão total de compromissos ESG em todas as atividades e relações da Floresta Bem Cuidada

Promover uma cultura de segurança na Floresta Bem Cuidada

Potenciar a redução de emissões GEE da Floresta Bem Cuidada e das demais Organizações

Melhorar o impacto da Floresta Bem Cuidada nas comunidades locais através de ações de proximidade

Reduzir a quantidade de resíduos produzidos promovendo a sua valorização

Consolidar a relação de proximidade e de confiança com os fornecedores

A Floresta Bem Cuidada pretende criar um impacto social e ambiental positivo alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da Agenda 2030 da ONU através de
estratégias que integrem toda a sua cadeia de valor.

Apresentam-se, com base nos impactos que as atividades da Floresta Bem Cuidada têm e aliada à responsabilidade na promoção de um desenvolvimento sustentável as metas que
contribuem positivamente para os ODS.

Contribuição para os ODS

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Roteiro da Floresta Bem Cuidada

De modo a estabelecer um compromisso e ser parte ativa na descarbonização, a Floresta Bem Cuidada, junto dos seus stakeholders, nomeadamente, comunidades locais,
colaboradores, clientes e fornecedores, encontra-se a desenvolver um processo estratégico que permite estabelecer metas e as respetivas ações. Como abordado anteriormente, o
principal objetivo é impulsionar a Floresta Bem Cuidada para uma trajetória de sustentabilidade colocando-a com elevados índices de performance. Findo este processo, será
possível definir e divulgar um roteiro para a sustentabilidade 2030, que será analisado anualmente com o intuito de averiguar o cumprimento das metas e necessidade de aprimorar
ou empreender novas ações.

O Plano de Sustentabilidade da Floresta Bem Cuidada para 2030, que será divulgado no ano de 2025, tem sido resultado de reuniões setoriais, que decorrem durante o ano de 2024.
A agenda passará por definir compromissos, metas e KPIs, bem como ações concretas e alinhadas. Nas reuniões marcam presença os colaboradores e vários stakeholders, e foram
colocadas diversas questões nas três vertentes ambiental, económica e de governança e onde são solicitados compromissos e metas.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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A abordagem aos temas relacionados com a governação são fundamentais com
impacto direto e positivo no desempenho do negócio, nos stakeholders, nos
colaboradores, na saúde e bem-estar, entre outros. A Floresta Bem Cuidada envolve-
se de forma transparente com os seus stakeholders, ao longo de toda a cadeia de valor,
com o principal objetivo de criar um negócio equitativo, inclusivo e benéfico tanto para
a comunidade como para o ambiente.

Desse modo, a Floresta Bem Cuidada tem definida uma política geral do Sistema de
Gestão Integrado, onde se inclui a visão da sustentabilidade.

Politica do Sistema de Gestão Integrado

A Floresta Bem Cuidada (FBC) tem como missão apostar na qualidade dos serviços
prestados, silvicultura e ambiente, procurando melhorar continuamente a Organização
e o Sistema de Gestão Integrado, de forma a atingir os patamares de excelência
técnica e operacional e o cumprimento dos requisitos normativos, contratuais, legais e
organizacionais, garantindo a satisfação e confiança do cliente. Simultaneamente a
FBC pretende assumir-se como uma referência no sector, conjugando eficácia,
eficiência e a sustentabilidade do sistema integrado, visando a satisfação das
necessidades e expectativas de todas as partes interessadas, contribuindo desta forma
para o bem-estar das pessoas. Através da sua Política assume os seguintes
compromissos:

1. Compreender e satisfazer as necessidades e expetativas dos nossos clientes e
restantes partes interessadas, garantindo elevados níveis de excelência dos serviços,
promovendo uma relação de confiança baseada no respeito e nos princípios da ética e
da deontologia profissional;

2. Desenvolver as competências individuais dos colaboradores, promovendo o
aumento da realização pessoal e profissional, encorajando a iniciativa, a inovação, a
produtividade e o empenho, bem como incentivar a responsabilidade e boas práticas
de forma a alcançar os objetivos e programas definidos pela FBC;

3. Estreitar a relação com fornecedores e parceiros, estabelecendo relações de
confiança, promovendo o cumprimento dos requisitos da Qualidade, Ambiente, SST,
responsabilidade social e das boas práticas de proteção e conservação dos recursos
naturais, com vista à obtenção das melhores soluções para o Cliente e para a
Organização;

4. Apostar na melhoria contínua dos processos produtivos que contribuam para a
competitividade, sucesso e sustentabilidade económica e financeira da atividade da
FBC;

5. Proteger o meio ambiente com uma perspetiva sustentável, incluindo a prevenção
da poluição ao implementar uma gestão adequada dos aspetos ambientais
significativos, adotando medidas de proteção ambiental, da biodiversidade e dos
ecossistemas, do uso sustentável dos recursos, da mitigação e adaptação às alterações
climáticas.

6. Promover a melhoria das condições de trabalho no âmbito da Segurança e Saúde no
Trabalho, eliminando perigos e reduzindo riscos, prevenindo a ocorrência de lesões e
afeções da saúde relacionadas com o trabalho, de modo diminuir a incidência
acidentes de trabalho e doenças profissionais, e proporcionando um maior conforto e
segurança na realização do trabalho; 

Modelo de Governance Responsável

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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7. Envolver todos os colaboradores nos processos de tomada de decisão, assegurando a sua consulta e participação, de modo a estimular o seu comprometimento e
empenho nos processos;

8. Promover a melhoria contínua do Sistema de Gestão Integrado, do desempenho ambiental e da segurança e saúde dos trabalhadores;

9. Cumprir com as exigências estatutárias e regulamentares, requisitos normativos e dos clientes e os subscritos pela organização, estendendo este compromisso aos
nossos fornecedores.

A Política do SGI é revista sempre que necessário pela Gestão de Topo, por forma a manter-se atualizada relativamente à sua realidade interna e externa.

Modelo de Governance Responsável

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Na Floresta Bem Cuidada a estrutura de governação está suportada por diversos responsáveis técnicos com funções bem definidas no que concerne à gestão da sustentabilidade. O
objetivo de uma estruturação é garantir boas práticas empresariais, de forma a enquadrá-las num negócio sustentável. O ano de 2023 foi um ano de extrema importância a nível
interno no que concerne às questões de sustentabilidade como um todo. Foi um ano de reflexão estratégica onde se analisou o panorama atual com vista a tomar medidas e
promover novas ideias de negócio. Foi possível ainda alinhar as tendências e exigências internacionais com os desafios sociais e ambientais que são colocados à Floresta Bem
Cuidada no decorrer da sua atividade.

Assumiu-se que a Direção de Sustentabilidade, para além de ser responsável por dinamizar e promover a temática e garantir o compromisso com todas as partes interessadas, seria
responsável por avaliar o desempenho da FBC face aos objetivos traçados. Face aos desafios e obstáculos que vivemos atualmente não poderia deixar de ser feita esta reflexão
estratégica.

Modelo de Governance Responsável

CEO

COO SALES PEOPLE & FINANCE SSEQ
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Gestão do Risco
A gestão de risco e a continuidade do negócio são um tema transversal a todas as
áreas da Floresta Bem Cuidada, desde a área financeira à gestão de recursos humanos,
bem como desde os fornecedores à produção. Os potenciais impactos associados aos
riscos podem afetar e, por sua vez ameaçar, a continuidade do negócio. Assim sendo,
esta continuidade encontra-se dependente de um leque considerável de riscos,
nomeadamente implicações financeiras, perda de capital humano, que se traduz na
falta de mão de obra ou mesmo exigências de terceiros.

A Floresta Bem Cuidada atribui uma importância considerável ao tema da gestão do
risco, uma vez que esta influencia diretamente os próximos passos e permite prevenir
eventuais episódios disruptivos, garantindo a continuidade do negócio.

Princípios Corporativos da Floresta Bem Cuidada

Ética, transparência e inclusão
Os temas da ética, transparência e inclusão são parte integrante do modelo de negócio
da Floresta Bem Cuidada. De forma a garantir uma prosperidade duradoura é
imprescindível que as atividades humanas adotem como princípios fundamentais a
ética, a transparência e a inclusão. Os desafios com que a sociedade atual se defronta
traduzem a necessidade de adoção destas práticas, nomeadamente um padrão ético
por parte das organizações, podendo responder aos stakeholders cada vez mais
exigentes neste domínio. A Floresta Bem Cuidada desenvolveu um Código de Ética e
Conduta de Boas Práticas. O Código divide-se em princípios e regras de conduta,
sustentabilidade social e ambiental, prevenção à fraude, confidencialidade, igualdade
e proibição de assédio, proteção de dados e incumprimento.

Princípios e regras de conduta

Os Colaboradores estão sujeitos aos princípios de Boa-fé, Transparência, Eficiência,
Integridade, Honestidade e Confidencialidade. 
No âmbito da sua atividade, a Floresta Bem Cuidada:

 Seleciona os seus parceiros com transparência e imparcialidade;1.
 Estabelece regras claras de delimitação das responsabilidades nos documentos
que titulem as parcerias;

2.

 Adota uma atitude cooperante com as entidades públicas e privadas, primando
pela transparência e independência.

3.

Cada Colaborador da FBC, no âmbito das suas funções e com vista à promoção de um
bom ambiente de trabalho e relacionamento interpessoal, deve:

 Colaborar com os demais partilhando conhecimento e informação relevante ao
trabalho desenvolvido;

1.

 Desempenhar as respetivas funções com brio profissional, procurando atualizar o
seu conhecimento não só, mas também, através das ações de formação
promovidas pela FBC;

2.

 Cumprir a legislação e regras internas aplicáveis.3.

A Floresta Bem Cuidada tem vindo a aprimorar os seus princípios corporativos no sentido

de se enquadrarem com a sua área de atuação, com os seus colaboradores e com os seus

stakeholders.

Desse modo, apresentam-se abaixo os princípios corporativos:

Ser uma empresa de referência na sua área de atuação;

Ser uma empresa simultaneamente competitiva;

Garantir o respeito pelo cliente e a máxima honestidade no seu relacionamento;

Garantir o crescimento através de ganhos de produtividade;

Ser uma empresa leve e flexível que garanta os direitos humanos;

Ser uma empresa com retorno económico e que garanta fidelidade aos seus

princípios.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Sustentabilidade social e ambiental

A Floresta Bem Cuidada assume um papel ativo de contribuição para a melhoria da sociedade em que
se insere, com um enfoque acrescido no setor ambiental e no desenvolvimento do conhecimento
humano e abertura à comunidade. Como prova do anteriormente abordado, a Floresta Bem Cuidada
compromete-se a apoiar a ̵Carta de Princípios do BCSD Portugal̶ e assume o compromisso para com
a ambição estabelecida pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas.
Para além disso, a Floresta Bem Cuidada promove um conjunto de práticas ambientalmente
sustentáveis, procurando incutir o respeito ambiental junto dos seus Colaboradores, Clientes,
Fornecedores e demais Partes Interessadas, mantendo o equilíbrio entre as exigências decorrentes da
sua atividade e crescimento económico, por um lado, e o respeito e a defesa do meio ambiente, por
outro. Assim, a Floresta, quando Bem Cuidada, é rentável!

Prevenção de fraude

Por fraude entende-se qualquer ato realizado com intenção de enganar ou induzir em erro um terceiro
com vista à obtenção de benefícios ilegítimos ou ilegais em detrimento da Empresa. Fraude pode
envolver falsificação de documentos, omissão e / ou ocultação de factos, apropriação ilegítima de bens,
furto, aplicação incorreta de regras de contabilidade, entre outras.
Tanto a Gerência como os Colaboradores deverão apenas utilizar os bens materiais e recursos da
Floresta Bem Cuidada no âmbito do exercício das suas funções e com vista ao cumprimento dos
objetivos da sua atividade. Qualquer outro tipo de utilização de bens materiais ou recursos da Floresta
Bem Cuidada, incluindo utilização para fins pessoais, deve ser especificamente autorizado pela
Gerência.
Toda a informação processada e reportada pelos Colaboradores no âmbito das suas funções internas,
ou seja, relacionadas com a sua atividade na Floresta Bem Cuidada deve ser verdadeira e correta e
passível de ser confirmada através de fontes e de histórico documental.

!QF>ǥǠN AB 4>KNQ
Ética, transparência e inclusão

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Ética, transparência e inclusão

Confidencialidade

A confidencialidade inclui segredos de negócio, dados e informações de Clientes, Fornecedores e demais Partes Interessadas, bases de dados, custos e preços de serviços,
informação sobre estruturas informáticas, qualquer informação passada, presente ou futura, relacionada com a atividade / negócio, estratégias comerciais e dados financeiros da
Floresta Bem Cuidada. Salienta-se que as informações obtidas ao serviço da Floresta Bem Cuidada são informações privilegiadas e só podem ser utilizadas pelos Colaboradores no
exercício das suas funções
Assim que um Colaborador termine a sua relação laboral, toda a documentação e todas as informações quer eletrónicas, digitais, em formato físico e / ou outros devem ser devolvidas
à Floresta Bem Cuidada. Para além disso, toda a informação sobre futuros planos da empresa que o Colaborador tenha tido conhecimento durante a sua atividade profissional deve
ser entendida como confidencial.

Igualdade

São proibidas as condutas que possam afetar negativamente a dignidade dos Colaboradores, Clientes, Fornecedores e demais Partes interessadas, particularmente mediante assédio
e discriminação. Entenda-se por assédio todo o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminação praticado no acesso ao emprego ou no próprio
emprego, com o objetivo ou efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, humilhante ou desestabilizador.
Constitui prática discriminatória beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever em razão, nomeadamente, de ascendência, idade, sexo, orientação
sexual, identidade de género, estado civil, situação familiar, situação económica, instrução, origem ou condição social, capacidade de trabalho reduzida, deficiência, nacionalidade,
origem étnica ou raça, religião, convicções políticas e/ou ideológicas.
Os Colaboradores da Floresta Bem Cuidada devem expressar consideração e respeito mútuos, abstendo-se de qualquer tipo de assédio ou discriminação.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Ética, transparência e inclusão

Proteção de dados

A Floresta Bem Cuidada tem especial atenção e preocupação com todos os dados pessoais dos
seus Colaboradores, Clientes, Fornecedores e demais Partes Interessadas, pelo que promove e
adota mecanismos e medidas internas eficazes no sentido de assegurar a respetiva
confidencialidade nos termos da legislação aplicável.
Assim, a informação sobre os Colaboradores, Clientes, Fornecedores e demais Partes
Interessadas é mantida em suporte informático ou físico, apenas acessível pelo Departamento de
Recursos Humanos, não sendo divulgada, exceto com o consentimento dos Colaboradores,
Clientes, Fornecedores e/ou Partes Interessadas. Salienta-se, uma vez mais, que o anteriormente
abordado se encontra em concordância com as normas da Floresta Bem Cuidada como também
com o Regulamento Geral da Proteção de Dados.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Qualidade e segurança na entrega
A Floresta Bem Cuidada preserva o compromisso de nas suas atividades sejam
garantidas as condições de qualidade e segurança no desempenho das funções. Em
todas as áreas geográficas de atuação da Floresta Bem Cuidada é tida em
consideração a sua Política de Qualidade, Ambiente e Segurança o que garante o
cumprimento dos mais altos e rigorosos padrões de qualidade e exigências contratuais.
A Floresta Bem Cuidada mantém a sua certificação ao nível da Qualidade (ISO 9001),
Ambiente (ISO 14001) e ambiciona este ano de 2024, proceder à implementação da
Norma da Segurança (ISO 45001). Para garantir a extensão da certificação, a Floresta
Bem Cuidada tem empreendido várias ações, nomeadamente a capacitação dos RH,
incidindo em várias formações especificas para a atividade sem descorar as que se
referem à saúde e segurança no trabalho (formação básica de segurança, segurança
ferroviária, UFCD - utilização de motosserra nas operações florestais, UFCD -
motorroçadoras (constituição, utilização e manutenção), prevenção e combate a
incêndios, emergência e primeiros socorros no local de trabalho) e a Norma ISO 45001:
Sistemas de gestão de saúde e segurança ocupacionais.
Relativamente às visitas às frentes de trabalho, a Floresta Bem Cuidada reforçou as
visitas com o objetivo de garantir elevados padrões de segurança, através da realização
de auditorias e várias ações de sensibilização. Este processo foi transversal a todos as
equipas de trabalho. Para o ano de 2024, a Floresta Bem Cuidada está a empreender
esforços para garantir em conjunto com a equipa de segurança e respetivos
subcontratados o alargamento das visitas às obras com o objetivo final de diminuir ao
máximo a ocorrência de uma não conformidade.
A Floresta Bem Cuidada assume o objetivo de melhorar continuamente a qualidade e
segurança das suas atividades, sendo que irá incluir no seu Plano estratégico para a
sustentabilidade esse compromisso. O objetivo passa por manter os altos níveis de
competência técnica, disponibilidade e brio profissional nas suas interações e
prestações de serviço. Aliado a tudo isto ainda existe o compromisso da procura pelo
feedback dos clientes através de inquéritos de satisfação, de modo a criar valor
entregue ao cliente.

Em 2023, a Floresta Bem Cuidada questionou os seus clientes, pelo que abaixo são
apresentados os resultados.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!

A Floresta Bem Cuidada demonstra o seu interesse e preocupação no decorrer das
suas atividades em torno das questões ambientais, sejam as alterações climáticas, a
biodiversidade, o consumo de água e a redução das emissões de gases com efeito de
estufa. 

Apesar de setor de atividade da Floresta Bem Cuidada não impactar a larga escala os
temas anteriormente mencionados, todo o esforço desenvolvido pela organização foca
a redução dos impactes negativos no meio ambiente. Desse modo, a Floresta Bem
Cuidada acredita que a dimensão ambiental assume um papel imprescindível na
sustentabilidade, pelo que adota boas práticas de gestão ambiental, e conforme
mencionado, é certificada pelo normativo ISO 14001. Para além disso, é parte
integrante da Floresta Bem Cuidada o cumprimento dos requisitos normativos e legais
em vigor, bem como os demais requisitos dos cadernos de encargos. 

Durante todas as atividades, independentemente da dimensão das mesmas, são
implementadas medidas que promovam o respeito pelo meio ambiente e respetivas
comunidades.



0#* 2ă0'- "# 1312#,2  '*'" "# Ḱab

A Floresta Bem Cuidada considera importante a gestão deste recurso, uma vez que permite:

Conservação dos recursos naturais: 
A gestão eficiente da energia ajuda a garantir a disponibilidade deste recurso para as gerações futuras, promovendo o uso responsável e a sua conservação.

Redução dos impactes ambientais: 
O uso inadequado tanto da eletricidade, bem como do combustível pode levar à uma escassez do recurso, aumento da poluição e contributo direto para as alterações climáticas. Práticas eficazes
de gestão de energia minimizam esses impactos, contribuindo para a saúde dos ecossistemas.

Compliance regulatório:
As empresas estão sujeitas a diversas regulamentações locais, nacionais e internacionais sobre o uso energético. A conformidade com essas normas é essencial para evitar penalidades legais.

Eficiência operacional:
Uma gestão sustentável da energia pode levar a uma maior eficiência operacional. Reduzir o consumo de energia e implementar e adquirir novas tecnologias mais verdes podem resultar em
economias significativas de custos.

Reputação corporativa:
Empresas que demonstram responsabilidade na gestão de energia frequentemente ganham reconhecimento e confiança de investidores, clientes e outras partes interessadas. A transparência e
o compromisso com a sustentabilidade podem fortalecer a marca e a reputação corporativa.

Resiliência às alterações climáticas:
As alterações climáticas estão a alterar os padrões de disponibilidade energética, tornando a gestão deste recurso ainda mais crucial. As empresas que adotem práticas de gestão de energia
estão melhor preparadas para enfrentar os desafios associados à variabilidade climática.

L?FBMSB
Gestão de energia

A gestão de energia, para a Floresta Bem Cuidada, assume um papel crítico no que concerne a sustentabilidade empresarial e ambiental. Desse modo este tema é dividido em
eletricidade e combustível no que concerne às atividades da Floresta Bem Cuidada. No seguimento, são empreendidas ações nas suas atividades em relação à sua preservação
através da consciencialização e sensibilização de todos os colaboradores. Para além disso, foram definidas práticas internas e atribuídos indicadores que permitam um
acompanhamento deste recurso.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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L?FBMSB
Gestão de energia

Nas atividades da Floresta Bem Cuidada a utilização de energia ocorre nas atividades executadas nas instalações, como também na utilização de combustível para a deslocação e
execução das obras.
Conforme abordado, o consumo consciente de energia é fundamental. Isto porque, além de contribuir para o meio ambiente, evita possíveis crises energéticas e ainda diminui o valor
da fatura de eletricidade. Desse modo, para ser ativo no desenvolvimento sustentável e consumir energia de forma consciente a Floresta Bem Cuidada adotou algumas atitudes
simples no dia-a-dia, como:

Apagar as luzes ao sair de uma divisão;
Desligar os equipamentos eletrónicos quando não estiverem a ser utilizados;
Investir em lâmpadas LED;
Sempre que possível, utilizar iluminação natural;
Sensibilização ao uso dos equipamentos de climatização;
Definição de rotas de viagem para a deslocação de colaboradores às frentes de trabalho;
Sensibilização e consciencialização em relação à condução adotada para cada colaborador.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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L?FBMSB
Gestão de energia

Na Floresta Bem Cuidada, a gestão da eletricidade é abordada com uma combinação de estratégias tecnológicas, operacionais e comportamentais. Como tal, procedeu-se à
implementação de políticas de conservação de energia que envolvem todos os colaboradores, incentivando práticas que reduzam o desperdício e promovam a sustentabilidade.
Através de uma análise contínua do consumo energético e da implementação de medidas de eficiência energética, ambiciona-se reduzir os custos operacionais, mas também
minimizar o impacto ambiental. Este compromisso com a gestão responsável da eletricidade reflete a dedicação desde a inovação sustentável e a responsabilidade social corporativa,
alinhando as operações aos objetivos globais de desenvolvimento sustentável.
Sendo o controlo da eletricidade um dos indicadores definidos pela Floresta Bem Cuidada relativamente ao seu desempenho ambiental efetua-se semestralmente a monitorização e
divulgação dos consumos deste recurso. O valor de consumo mensal de eletricidade é obtido através das faturas do fornecedor e valor é analisado em kWh. A Figura abaixo
apresenta o gráfico com os consumos que têm sido comunicados durante o ano de 2023.

Eletricidade
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L?FBMSB
Gestão de energia

Eletricidade
Através da análise do gráfico presente na Figura é possível concluir que o comportamento do consumo de energia é idêntico ao longo do ano, tendo sido verificado um pico durante
o mês de fevereiro. Isto deve-se à utilização dos equipamentos de climatização o que fez aumentar o consumo no que concerne ao aquecimento do edifício.

O ano de 2023 é caracterizado por um consumo de energia ligeiramente inferior aos anteriores. No entanto, conforme abordado nos relatórios semestrais, a Floresta Bem Cuidada
assumiu o ano de 2017 como baseline para que seja possível uma comparação e perceção das medidas assumidas relativamente à poupança energética. 

Na Figura 2 apresenta-se o gráfico que permite a comparação entre o ano em análise e o ano definido como baseline. Através da análise é possível concluir que as medidas adotadas
pelos colaboradores no que diz respeito à poupança energética surtiram efeito.
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A gestão eficiente de combustível é essencial para a operação sustentável e económica da Floresta Bem Cuidada, especialmente devido à utilização nas deslocações e respetivas
obras. O combustível não só representa um custo significativo nas operações, como também o seu consumo impacta diretamente o meio ambiente. Portanto, racionar este recurso
de forma inteligente é vital para a sustentabilidade financeira e ambiental da Floresta Bem Cuidada.
Na execução das obras, a necessidade de utilizar combustível é inevitável. Contudo, o uso indiscriminado pode levar a desperdícios substanciais, aumento de custos operacionais e
impactes ambientais negativos. Por isso, conforme mencionado anteriormente, implementou-se uma gestão rigorosa de combustível que visa otimizar o consumo, reduzir
desperdícios e maximizar a eficiência operacional.
A Floresta Bem Cuidada adotou uma abordagem multifacetada que inclui a utilização de tecnologias avançadas para monitoramento e controlo do consumo de combustível, a
manutenção regular dos equipamentos para garantir o seu funcionamento eficiente, e a capacitação contínua dos colaboradores sobre práticas de economia de combustível. Estas
medidas  ajudam a reduzir os custos. À semelhança dos indicadores anteriores, Foi também monitorizado o consumo dos combustíveis fósseis, nomeadamente gasóleo, gasolina e
gasóleo agrícola. Para tal, analisaram-se os litros do respetivo combustível utilizado para abastecer os diferentes veículos e equipamentos e, posto isso, analisou-se o consumo
mensal.
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L?FBMSB
Gestão de energia

O consumo consciente de combustíveis fósseis é pratica comum nas atividades da Floresta Bem Cuidada. Nesse seguimento, e de forma a ter um papel ativo no desenvolvimento
sustentável e consumir combustível de forma consciente, a Floresta Bem Cuidada adotou algumas atitudes simples no dia a dia, como por exemplo: Conduzir por antecipação;
Conduzir sempre na velocidade (mudança) mais elevada possível; Controlar a pressão dos pneus; Conduzir a uma velocidade moderada; Optar por percursos mais curtos; Desligar o
motor quando a viatura está parada; Desligar os equipamentos quando não estão em utilização.

A Floresta Bem Cuidada envia mensalmente a todos os colaboradores os consumos das viaturas para que seja possível uma análise individual. Adicionalmente, é ainda realizado por
mês uma análise dos percursos de cada Chefe de Equipa com o intuito de consciencializar e sensibilizar quando há excedentes nos percursos. No gráfico da Figura encontra-se, à
semelhança do exposto anteriormente, um gráfico que permite uma comparação entre o consumo do ano de 2023 e o ano definido como baseline, sendo esse o ano de 2020. O
motivo pelo qual este ano foi escolhido tem que ver com a semelhança da dimensão da empresa atualmente, ou seja, o número de viaturas e equipamentos e consequentemente o
seu consumo, assemelha-se à atualidade.

Combustível

Através da análise do gráfico da Figura é possível concluir que,
apesar de todas as medidas utilizadas pela FBC no que
concerne a uma consciencialização da utilização das viaturas e
equipamentos e consequentemente utilização de recursos não
renováveis, há um aumento desses mesmos consumos à
exceção do mês de março e dezembro. Isto deve-se ao facto de
entre os dois anos de análise e número de viaturas ter
aumentado substancialmente de 47 para 57. Este aumento
surge no aumento do volume de trabalho e contratação de
novos RH para suprir as necessidades crescentes da empresa.

ŔŒŔŒ ŔŒŔŕ
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Pegada de Carbono - Emissões de GEE

Cada vez mais as Organizações adotam práticas verdes com o principal objetivo de se tornarem mais sustentáveis reduzindo desse modo os seus impactos no ambiente, bem como a
sua performance financeira. A promoção, cada vez mais usual, de práticas verdes conduzem a um crescimento mais sustentável não só a nível ambiental, mas também a nível
económico. Assim sendo, e tendo em consideração os potenciais impactes gerados por uma organização, nomeadamente na área das alterações climáticas, surge a necessidade de
calcular a Pegada de Carbono. A Pegada de Carbono representa o volume total de gases de efeito estufa (GEE) gerado pelas atividades económicas  quotidianas do ser humano.
Nesse seguimento é importante conhecer esse dado expresso em toneladas de CO2 emitidas para adotar e implementar as medidas necessárias a fim de reduzi-la ao máximo, uma
vez que isso também depende de cada um de nós no nosso dia-a-dia. Os gases de efeito estufa (GEE) são compostos maioritariamente por metano (CH4), óxido nitroso (N2O),
hidrofluorocarbonetos (HFCs), perfluorados (PFCs), hexafluoreto de enxofre (SF6) e, sobretudo, o mais abundante e que mais contribui para o aquecimento global, o dióxido de
carbono (CO2). Com base nisto, surge a Pegada de Carbono, sendo um indicador ambiental que mede tanto as emissões diretas quanto indiretas que as atividades humanas vão
deixando. A Organização Meteorológica Mundial (OMM) estima que a concentração de gases de efeito estufa na atmosfera alcançou um novo recorde em 2019 e os níveis atuais de
CO2 atmosférico são equiparáveis aos existentes há mais de três milhões de anos, quando a temperatura do planeta era aproximadamente 3 ºC mais alta e o nível do mar superior
entre 10 e 20 metros em relação a hoje. Até agora, a Pegada de Carbono não parou de crescer, multiplicando-se por 11 desde 1961, e já responde por 60 % do impacto total do homem
no meio ambiente, segundo estimativas da Global Footprint Network.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Pegada de Carbono - Emissões de GEE

A Floresta Bem Cuidada, tendo em conta as necessidades atuais, conforme mencionado anteriormente, bem como o facto de querer ser parte ativa no cumprimento dos objetivos do
Protocolo de Quioto, desenvolveu uma metodologia de cálculo da Pegada de Carbono.
A metodologia tem por base o Green-House Gas Protocol (GHG Protocol) desenvolvida pela organização não governamental World Resources Institute (WRI). Desse modo, a
Floresta Bem Cuidada elaborou uma ferramenta de cálculo, designada por FBC CO2 Calculator que permite a obtenção, nos diversos âmbitos e categorias, da Pegada de Carbono.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Pegada de Carbono - Emissões de GEE

No ano de 2023, a Floresta Bem Cuidada, enquanto organização, emitiu para a atmosfera aproximadamente 560 toneladas de CO2e, equivalente a 5,6 toneladas de CO2e por
colaborador, traduzindo-se em 2,65 quilogramas CO2e por hora trabalhada. O cálculo da Pegada de Carbono, conforme mencionado anteriormente, teve por base o GHG Protocol,
tendo sido calculadas todas as emissões abrangidas pelos âmbitos 1 e 2.

Na Tabela infra são apresentadas as emissões totais da Floresta Bem Cuidada de Âmbito 1, especificadas por categoria.

Relativamente às Emissões Fugitivas, no ano de 2023, segundo a ficha técnica da intervenção da CENTERM, não houve recarga de qualquer tipo de gás afeto aos equipamentos de
climatização. Face a isso, não são consideradas emissões neste âmbito.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Pegada de Carbono - Emissões de GEE

Na Tabela abaixo são apresentadas as emissões totais de âmbito 2 da Floresta Bem Cuidada, sendo a eletricidade a única fonte de energia. As emissões são apresentadas abaixo e
especificadas por categoria e composto sendo o resultado expresso em toneladas de CO2 equivalente.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Pegada de Carbono - Emissões de GEE

A maior concentração das emissões centra-se na combustão móvel, tendo uma representação de 89,9% do total de emissões. As restantes
emissões dizem respeito à combustão estacionária com um valor igual a 9,25%, eletricidade com um valor igual a 0,85%.
Com o intuito de reduzir a Pegada do Carbono, e após a primeira medição da Floresta Bem Cuidada e posterior monitorização, que serão
prática contínua, de forma a corresponder aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável e a estar cada vez mais enquadrada nas
necessidades atuais, foram definidas as seguintes oportunidades de melhoria, por categoria e âmbito.

Âmbito 1
Combustão Estacionária: Nas atividades da Floresta Bem Cuidada são consumidas, através dos equipamentos de produção,
aproximadamente 21 mil litros de combustível (gasóleo, gasolina e óleo de mistura). Desse modo, e tendo esta categoria uma representação de
9,25% a Floresta Bem Cuidada identifica como oportunidade de melhoria a procura com possível aquisição de equipamentos mais eficientes
e/ou elétricos, como também apostar na formação e ações de sensibilização dos colaboradores relativamente ao respetivo abastecimento.

Combustão Móvel: Nas atividades da Empresa são consumidas, através da frota, aproximadamente 197 mil litros de combustível (gasóleo,
gasolina e gasolina agrícola). Desse modo, e sendo esta a categoria com quase total representação surge uma necessidade imediata de
sensibilizar os colaboradores para as rotas efetuadas nas respetivas deslocações. Para além disso, a Floresta Bem Cuidada implementou um
regime de trabalho híbrido, com o objetivo de reduzir as deslocações à sede. Adicionalmente, a Floresta Bem Cuidada identifica como
oportunidade de melhoria a procura com possível aquisição de veículos mais eficientes e/ou elétricos.

Âmbito 2

Eletricidade: A Floresta Bem Cuidada desenvolve várias ações de sensibilização junto dos colaboradores relativamente a esta temática. Nestas
ações são abordados vários pontos importantes, que permitem a redução das emissões, sendo eles: desligar as luzes quando existir luz natural
suficiente, bem como quando o local não está ocupado; desligar os equipamentos de AVAC quando não são necessários.

A Floresta Bem Cuidada assume o seu comprometimento na redução da Pegada de Carbono e, desse modo, irá calcular e monitorizar a sua
pegada semestralmente. Acresce ainda, na ambição da redução, garantir empenho e disponibilizar recursos para cumprir o abordado
anteriormente.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Gestão de água

A gestão da água, para a Floresta Bem Cuidada, assume um papel crítico no que
concerne a sustentabilidade empresarial e ambiental. Desse modo e sendo a água um
recurso vital, a Floresta Bem Cuidada procura nas suas atividades a preservação deste
recurso, através da consciencialização e sensibilização de todos os colaboradores. Para
além disso, foram definidas práticas internas e atribuídos indicadores que permitam um
acompanhamento deste recurso.

A Floresta Bem Cuidada considera importante a gestão deste recurso, porque:
 Conservação dos recursos naturais: 

A água é um recurso limitado e distribuído de forma desigual pelo planeta. A gestão
eficiente da água ajuda a garantir a disponibilidade deste recurso para as gerações
futuras, promovendo o uso responsável e a sua conservação.

 Redução dos impactes ambientais: 
O uso inadequado da água pode levar à uma escassez do recurso, poluição das linhas
de água e perda de biodiversidade. Práticas eficazes de gestão da água minimizam
esses impactos, contribuindo para a saúde dos ecossistemas.

 Compliance regulatório:
As empresas estão sujeitas a diversas regulamentações locais, nacionais e
internacionais sobre o uso e descarga de água. A conformidade com essas normas é
essencial para evitar penalidades legais.

 Eficiência operacional:
Uma gestão sustentável da água pode levar a uma maior eficiência operacional.
Reduzir o consumo de água e implementar tecnologias de reciclagem e reutilização  
de água pode resultar em economias significativas de custos.

Reputação corporativa:
Empresas que demonstram responsabilidade na gestão da água frequentemente
ganham reconhecimento e confiança de investidores, clientes e outras partes
interessadas. A transparência e o compromisso com a sustentabilidade podem
fortalecer a marca e a reputação corporativa.

Resiliência às alterações climáticas:
As alterações climáticas estão a alterar os padrões de disponibilidade de água,
tornando a gestão deste recurso ainda mais crucial. As empresas que adotem práticas
de gestão da água estão melhor preparadas para enfrentar os desafios associados à
variabilidade climática.

Nas atividades da Floresta Bem Cuidada a utilização da água é maioritariamente na
preparação da calda para o controlo e manutenção de infestantes.
Por outro lado, e com menor representação, encontra-se o consumo de água por parte
dos colaboradores.

A Floresta Bem Cuidada dá primazia a uma gestão eficiente da água, pelo que no ano
de 2022 optou por substituir o seu sistema de irrigação, que à data funcionava por
aspersão, por um sistema eficiente gota-a-gota da RAINBIRD. Acresce a esta medida
e, conforme mencionado anteriormente, apostou-se na sensibilização dos
colaboradores principalmente aquando da lavagem das viaturas, promovendo o uso
racional deste recurso.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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A atuação da Floresta Bem Cuidada é em território nacional e, tendo em conta o panorama atual e conhecido no que concerne à
disponibilidade, ou falta, de água em diferentes regiões, há uma consciencialização interna em relação à sua utilização, respeitando as
diferenças regionais dos recursos hídricos.

Salienta-se ainda que a quase totalidade de água consumida pela Floresta Bem Cuidada provém do fornecimento de terceiros (redes de
abastecimento municipais). Relativamente aos efluentes descarregados, ou seja, a produção de águas residuais, é dado o devido
encaminhamento cumprindo os requisitos exigidos legalmente, ou seja, a recolha acontece através dos sistemas públicos de drenagem e
tratamento existentes. 

Sendo a água um dos indicadores definidos pela Floresta Bem Cuidada relativamente ao seu desempenho ambiental efetua-se
semestralmente a monitorização e divulgação dos consumos deste recurso. O valor de consumo mensal de água é obtido através das faturas
de água mensalmente emitidas pelo município da Guarda e o valor é analisado em m3. A Figura infra apresenta o gráfico com os consumos que
têm sido comunicados pelo Município da Guarda durante o ano de 2023.

Gestão de água

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Através da análise do gráfico presente na Figura é possível concluir que, em relação a 2023, houve um maior consumo de água no segundo semestre, tendo sido verificado um pico
durante o mês de outubro. Isto deve-se ao facto da pouca pluviosidade segundo o IPMA o que fez aumentar o consumo no que concerne à irrigação e utilização de água para
execução de obra.

O ano de 2023 é caracterizado por um consumo de água ligeiramente inferior aos anteriores. No entanto, conforme abordado nos relatórios semestrais, a Floresta Bem Cuidada
assumiu o ano de 2017 como baseline para que seja possível uma comparação e perceção das medidas assumidas relativamente à poupança hídrica. Ainda em relação à Figura é
possível verificar que o aumento dos consumos de água começa no segundo semestre quando as temperaturas começam a aumentar.

Na Figura abaixo apresenta-se o gráfico que permite a comparação entre o ano em análise e o ano definido como baseline.
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Antes de tudo é importante salientar, que como verificado ao longo dos anos, o consumo de 2023 representado no gráfico acima, situa-se substancialmente abaixo do ano definido
como baseline. Este feito deve-se à política interna definida pela Floresta Bem Cuidada no que concerne à poupança de água, nomeadamente no sistema de irrigação. No entanto,
entre os meses de julho e setembro é possível verificar um maior consumo do ano em análise. Isto está diretamente relacionado com a fraca pluviosidade e a necessidade de irrigação.

Importa ainda salientar que a nível de obras, como é já prática comum, estas mantêm o seu consumo de água nas demais execuções desde o norte ao sul do país, nomeadamente
aplicação de herbicidas na preparação de caldas. Uma vez mais, como evidência da sensibilização realizada constantemente pela Floresta Bem Cuidada, verifica-se que nos períodos
abordados anteriormente não há um excedente do consumo de água.

Através da análise dos resultados obtidos, constata-se que no ano de 2023 existiu uma diminuição significativa relativamente aos anos precedentes. Este está diretamente
relacionado com uma diminuição no uso da água para lavagem de viaturas e equipamentos internos e com a diminuição de colaboradores, técnicos e operacionais, que têm
permanência no estabelecimento, tendo em conta o regime de híbrido de trabalho.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Gestão de resíduos

A Floresta Bem Cuidada tem como prática comum a gestão de todos os resíduos
produzidos ao longo da sua atividade e, para além disso, consciência dos resíduos
produzidos desde a sua conceção no que diz respeito ao seu ciclo de vida. Este
compromisso implica garantir um destino adequado para os resíduos, minimizando o
impacte no meio ambiente.

Na Floresta Bem Cuidada a gestão dos resíduos ocorre nas instalações da empresa e em
cada frente de trabalho nas geografias que opera. Neste seguimento, é extremamente
necessário garantir que o plano de boas práticas de gestão de resíduos é cumprido na
integra no que concerne ao condicionamento e armazenamento dos resíduos, bem como
transporte e demais ações, sendo elas: prevenção da produção, redução, reciclagem e
possível reutilização em obra.

O plano definido pela Floresta Bem Cuidada em relação ao roteiro para a Sustentabilidade,
tem como uma das principais metas a redução da sua produção de resíduos e a valorização
de 95% em relação a 2020. Esta medida foca especialmente, e sempre que possível, as
compras sustentáveis e circularidade dos materiais. Através deste compromisso é
fundamental a sensibilização e formação de todos os colaboradores envolvidos, seja de
forma direta ou indireta, para que seja possível, em conjunto, atingir a meta.

Na Figura à direita apresentam-se as quantidades de resíduos [kg] produzidos em 2023,
sendo a totalidade encaminhada para reutilização, reciclagem ou outras operações de
valorização. Importa referir que houve menos 21% de resíduos produzidos face ao ano de
2022. 
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A temática da Gestão do capital humano é uma das prioridades da Floresta Bem Cuidada, uma vez que a
qualidade do trabalho é dependente dos mesmos. Um dos principais desafios com que a empresa se defronta
está diretamente ligado à disponibilidade de recursos humanos especializados, a médio/longo prazo, tendo em
conta a dificuldade e exigência de determinadas funções. Desse modo, foi desenvolvida uma planificação dos
diferentes percursos profissionais, no sentido de capacitar os colaboradores para o desempenho de futuros
trabalho mais exigentes, bem como para ocuparem futuras funções.

A estratégia adotada para diminuir os impactos deste desafio, passa por identificar as necessidades futuras,
promovendo a preparação contínua de chefias e por capacitar os demais colaboradores nas diversas áreas.
Na Floresta Bem Cuidada a liderança é encarada como fator determinante para potenciar uma cultura de
desenvolvimento acrescida, mais próxima e com um impacto relevante na eficácia da empresa.

Tendo em conta as tendências atuais de falta de mão de obra, a empresa encontra-se atenta e a estudar a
necessidade de inclusão das gerações mais novas neste processo, através da promoção de um fluxo
equilibrado. O foco prende-se unicamente em assegurar a sustentabilidade do capital humano, contribuindo
para a empregabilidade e formação qualificada dos mais jovens, nas regiões onde a Floresta Bem Cuidada
atua.

Gestão de carreiras

No ano de 2023 e com continuidade para o ano de 2024, a Floresta Bem Cuidada iniciou a implementação de
um processo de gestão de carreiras. Este processo permite identificar tarefas-chave e responsabilidades nas
diferentes categorias funcionais e profissionais, o que tornará possível revalorizar as carreiras e alinhar as
motivações de cada colaborador com as ambições e próximos passos da empresa, bem como as oportunidades
reais de evolução. Este processo tem como principal objetivo facultar uma visão clara da cadeira de valor da
Empresa, comunicar com maior clareza as prioridades do desenvolvimento individual e do departamento e,
ainda, oferecer uma visão transversal dos percursos possíveis ao longo da vida profissional dentro da Floresta
Bem Cuidada.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Gestão de talento e desenvolvimento do capital humano

A Floresta Bem Cuidada entende que o seu desempenho é resultado do envolvimento de todos os
colaboradores no planeamento e estratégia da empresa, nomeadamente no comprometimento das ambições
e indicadores definidos. Estas ambições encontram-se refletidas na cultura da empresa, bem como na missão e
nos valores.
Assim, a Floresta Bem Cuidada apresenta, como principal objetivo, alavancar a Empresa no que concerne à
área da sustentabilidade e para tal aposta na capacitação dos seus colaboradores, bem como na transparência
de todo o processo.
No ano de 2023 a Floresta Bem Cuidada empregava 129 colaboradores de todas as geografias a nível nacional.
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Gestão de talento e desenvolvimento do capital humano
Tendo em conta a situação atual de falta de mão de obra na área de atuação, a Floresta Bem Cuidada conta
com um leque diverso de nacionalidades, tendo em conta a geografia dos trabalhos. A empresa vê como
benefício a diversificação, uma vez que acrescenta valor a todos os níveis. Nesse seguimento, a Floresta Bem
Cuidada tem colaboradores com nacionalidade brasileira, indiana, peruana, cabo-verdianos e ucranianos.

Distribuição de colaboradores por nacionalidade

As profissões na área de atuação da Floresta Bem Cuidada são tradicionalmente ocupadas por indivíduos do
género masculino. Na Floresta Bem Cuidada, as mulheres representam cerca de 10% do valor global, sendo
que se distribuem entre os quadros médios e a direção técnica.

0#* 2ă0'- "# 1312#,2  '*'" "# Ḱab
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Saúde e segurança no trabalho

Na Floresta Bem Cuidada a maior preocupação prende-se com a salvaguarda dos
colaboradores em todos os sentidos. A promoção de uma cultura de segurança no
trabalho é intrínseca às atividades diárias da empresa, tendo-se definido como meta a
diminuição no número de acidentes de trabalho para zero. Neste sentido, a Floresta Bem
Cuidada tem vindo a focar o seu trabalho na prevenção contínua de ocorrência de
acidentes. Assim, consolida-se a adoção de boas práticas através de ações constantes de
sensibilização à totalidade de colaboradores, independentemente do trabalho a
executar. A Floresta Bem Cuidada encara com a maior seriedade e preocupação o seu
compromisso para com a saúde e segurança dos colaboradores, tendo em vigência
vários mecanismos de gestão, presentes na política da empresa no âmbito do Sistema de
Gestão Integrado, e salvaguarda das atividades executadas.

A Floresta Bem Cuidada assumiu durante o ano de 2023 a implementação do Sistema
Normativo ISO 45001 que diz respeito à área da saúde e segurança, sendo que as
políticas de gestão em vigor prevêm o cumprimento da legislação, das normas e
regulamentos e respetivos cadernos de encargos aplicáveis às atividades a desenvolver. 

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!

A empresa promove a adoção de medidas preventivas de modo a reduzir os riscos
associados quer às atividades, quer à sede com o intuito de prevenir a ocorrência de
acidentes de trabalho e o surgimento de doenças de foro profissional.

No ano de 2023 foram registados 31 ocorrências de acidentes de trabalho. A Floresta
Bem Cuidada acredita que a melhoria contínua das condições de trabalho provêm de
um aumento do conhecimento, bem como sensibilização, sendo que a empresa investe
anualmente na formação nesta área e no aumento do corpo técnico, dispondo de 4
profissionais devidamente certificados e dedicados em exclusivo à área da Segurança.

A Floresta Bem Cuidada, no âmbito do Código de Conduta e Ética Interno tem definido
como um dos seus princípios o dever de denúncia de comportamentos incorretos no
local de trabalho, nomeadamente situações de risco e incumprimento do uso de EPIs.
Apesar de no presente relatório não existir análise de tendências, uma vez que é o
primeiro, a Floresta Bem Cuidada tem vindo a notar que com o aumento do número de
colaboradores afetos à segurança tem havido uma redução do índice de acidentes de
trabalho, mesmo com um aumento do corpo técnico afeto à execução de obra. 
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Práticas laborais, condições de trabalho e proteção social

A importância das práticas laborais, das condições de trabalho e da proteção social no contexto da sustentabilidade empresarial não pode ser subestimada. Este capítulo tem como
objetivo descrever como a Floresta Bem Cuidada implementa essas práticas para garantir um ambiente de trabalho justo, seguro e inclusivo, promovendo o bem-estar dos
colaboradores e contribuindo para o desenvolvimento sustentável, uma vez que a empresa preza pelo equilíbrio entre a vida profissional e familiar dos seus colaboradores.

A Floresta Bem Cuidada, reconhece que o sucesso organizacional está intrinsecamente ligado ao bem-estar e à satisfação dos seus colaboradores. Para isso, foram desenvolvidas e
implementadas políticas de práticas laborais que promovem um ambiente de trabalho positivo e produtivo. Em relação às práticas laborais, a política de recrutamento e seleção da
Floresta Bem Cuidada é pautada pela transparência e equidade, assegurando oportunidades iguais para todos os candidatos, independentemente de género, etnia, idade ou
qualquer outra característica pessoal. A empresa valoriza a diversidade e inclusão, e dispõe de iniciativas específicas para promover esses valores, como por exemplo programas de
mentorias. Para além disso, a Floresta Bem Cuidada no que concerne ao desenvolvimento contínuo dos colaboradores dispõe de uma variedade de programas de formação e
desenvolvimento profissional. Esses programas são definidos para capacitar os colaboradores com o intuito de os preparar para futuras oportunidades dentro da empresa.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Formação

O desenvolvimento do conhecimento é um pilar de cariz fundamental para a Floresta Bem Cuidada, uma vez que potencia o crescimento da empresa. Desse modo, a promoção da
educação e formação é fortemente apoiada e incentivada para que a empresa continue a providenciar serviços de elevada qualidade e rigor técnico. É através do Departamento de
Recursos Humanos que o tema é assegurado, sendo que cada colaborador, aquando da reunião anual de fim de ano, apresenta quais as formações que são do seu interesse para o
seguinte ano civil. Essas formações são avaliadas pelo Departamento, bem como outro tipo de formação que seja necessária no que concerne à tipologia da função a desenvolver.
Em 2023 a Floresta Bem Cuidada desenvolveu diversas parcerias com uma entidade formadora externa e devidamente certificada, para dar resposta às necessidades formativas dos
nossos colaboradores que atuam na área da produção, nomeadamente que prestam serviços na área da silvicultura e exploração florestal e arboricultura.

Devido às elevadas taxas de turnover nomeadamente na ordem dos 30,5% que superaram o objetivo traçado (ficar abaixo dos 10%), a percentagem de colaboradores da área de
produção com formação na utilização da motosserra e motorroçadora, ficou abaixo dos 85%, não se tendo por isso atingido este objetivo, situação que deverá ser monitorizada em
2024. Da mesma forma, não se conseguiu atingir o objetivo relativo à percentagem de colaboradores da área da produção com formação básica de segurança. A taxa de
concretização do planeamento da formação ficou aquém do esperado devido a situações de adiamentos por parte das Entidades Formadoras.

Relativamente à taxa de satisfação dos Recursos Humanos não foi, inicialmente, estabelecida qualquer meta, contudo, os resultados foram sendo devidamente acompanhados.
Salienta-se que houve incremento no número de inquéritos devolvidos, bem como na taxa de satisfação, o que suporta que as ações que a Floresta Bem Cuidada empreendeu foram
produtivas, e causaram um impacto positivo na Equipa.

A percentagem de formações de acolhimento dadas na primeira quinzena de contrato foi monitorizada ao longo de 2023, sendo que se objetiva a melhoria dos resultados obtidos
para 2024, situação que será possível com o reforço da equipa Técnica afeta.

A Empresa tem continuado a apostar no aumento das competências dos seus recursos humanos investindo na sua formação. Assim, durante 2023 foram frequentadas cerca de 31
ações de formação, em áreas consideradas como potenciadoras para a qualidade e serviços prestados pela Floresta Bem Cuidada.

Tendo em conta o número crescente de recursos humanos, verifica-se também a necessidade de acompanhar as necessidades dos mesmos, no âmbito da execução das atividades
que lhes são confiadas e continuar a apostar no aumento das competências através de ações de formação. No ano de 2023 foram concluídas 9470 horas de formação no total,
correspondendo, em média, a 46 horas de formação por colaborador.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Formação

N.º de horas de formação por categoria profissional
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Relação com as comunidades

A Floresta Bem Cuidada tem vindo a manter, ao longo de toda a sua atividade, uma proximidade vincada com as comunidades
locais e o compromisso de garantir o fortalecimento da cooperação e coesão social entre os vários pilares da sociedade em seu
redor de uma forma voluntária e sem fins lucrativos. 

É imperativo para a Floresta Bem Cuidada garantir a saúde, educação e bem-estar da comunidade local

Neste sentido, a Floresta Bem Cuidada reconhece a importância do desenvolvimento sustentável através de ações que promovam
o bem-estar e a prosperidade das comunidades mais próximas, apoiando iniciativas de desenvolvimento, fomentando a inclusão e
a equidade e permitindo a criação de valor, estando, bem assim, ciente da importância do impacto social das suas atividades. 

Iniciativas e eventos de cariz solidário local

Ao longo da sua atividade, a Floresta Bem Cuidada tem vindo a ser parte ativa da comunidade da Beira Interior, apoiando e
participando nos mais diversos eventos sociais de cariz solidário. Em maio de 2023, a Empresa procedeu à doação de cadeirões e
almofadas de amamentação para a Sala de Amamentação da Unidade Local de Saúde da Guarda, com o intuito de apoiar os
serviços de saúde de obstetrícia da comunidade Guardense.

Iniciativas e eventos de cariz solidário global

A Floresta Bem Cuidada demonstrou manter um papel ativo naquilo que são as suas contribuições e responsabilidades de índole social para lá da barreira geográfica, destacando-se
neste contexto a participação e a prestação de apoio a iniciativas e projetos sociais tanto a nível nacional como internacional, nomeadamente com a Liga Portuguesa contra o Cancro
e a UNICEF. Durante 2023, a Floresta Bem Cuidada apoiou causas como a Ajuda Humanitária às vítimas do sismo da Turquia, através da UNICEF, associações como a Associação das
aldeias de Crianças SOS de Portugal e a Liga Portuguesa contra o cancro. 

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Relação com as comunidades

Contribuições e responsabilidade social local

Diocese da Guarda ̰ donativo para as jornadas mundiais da juventude;
Associação Labirintos e Caminhos (Aos amigos de S. Marcos) Carvalhal do Côa.

Iniciativas e patrocínios que promovem atividades saudáveis e inclusão da comunidade

Fomentar a inclusão e a coesão social das comunidades envolventes através de eventos
culturais e que promovam o bem-estar da comunidade, como já mencionado, apresenta um
valor acrescido para a Floresta Bem Cuidada. Nesse seguimento, a empresa esteve envolvida
num conjunto de eventos sociais entre os quais se destacam:

Equipa de Futebol
Entrega de equipamentos e patrocínio à equipa de Futsal da Associação de Futsal de Celorico
de Basto, na participação do torneiro ̵Ligas Futsal (de Verão)̶, evento organizado pela
própria associação. Esta iniciativa surge com o intuito de proporcionar à população concelhia
e forasteira um espaço privilegiado para a prática do Desporto promovendo assim o acesso à
prática desportiva organizada e uma sã convivência entre todos os participantes. 

Ciclismo donativo e patrocínio Associação Desportiva Cultural de Alfarazes BTT.
Numa ótica de valorização dos desportos da região, a Floresta Bem Cuidada apoiou ainda a
equipa de BTT da Associação Desportiva Cultural de Alfazeres no seu percurso pela época
2023 e 2024, promovendo assim o desporto local e dando visibilidade a atividades físicas que
incentivam a criação de valor da região da Guarda. 

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Ação florestal comunitária ̰ Iniciativas ambientais de sensibilização

A participação em ações e iniciativas ligadas diretamente ao setor florestal destacam o compromisso da Floresta Bem Cuidada em promover a sustentabilidade e a preservação
ambiental, sendo estas fundamentais para consciencializar a comunidade sobre a importância da conservação florestal e incentivar a participação ativa em projetos como os de
reflorestamento. Ao investir em ações que beneficiam o meio ambiente e a sociedade, reforçamos a nossa responsabilidade social corporativa, contribuindo para o desenvolvimento
sustentável e o bem-estar das gerações futuras. Neste sentido, a Floresta Bem Cuidada participou, ao longo do ano em várias ações de sensibilização e iniciativas ligadas ao setor
entre as quais se destacam:

Apresentação de projetos às comunidades locais e Sessões de Esclarecimento
O compromisso social da Floresta Bem Cuidada começa com a criação de sinergias com entidades do setor florestal que funcionem como elo de ligação com a comunidade local,
permitindo garantir uma comunicação fiável e transparente entre os interessados, sensibilizando e informando a comunidade local sobre as iniciativas e projetos florestais a decorrer. 
Neste sentido, durante 2023, a Empresa participou, como entidade convidada, em várias sessões de esclarecimento relativas a operações florestais no âmbito de projetos financiados
pelo programa REACT-EU. Estas sessões tiveram como objetivo a apresentação de operações de potenciação da melhoria da resiliência do território face ao risco de incêndio, à
população local e garantir uma comunicação transparente e uma maior proximidade entre todos os intervenientes colmatando assim no sucesso das intervenções preconizadas. 

3L MBDȜ@FN QBRONMRǖUBK OBK> RN@FBA>AB
Relação com as comunidades

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Relação com as comunidades

Reflorestação com o NDS ̰ Núcleo Desportivo e Social da Guarda 
A Floresta Bem Cuidada apoiou ainda o Núcleo Desportivo e Social da Guarda na atividade de reflorestação que decorreu a 18 de março de 2023, no âmbito de um projeto
subordinado ao tema da sustentabilidade em parceria com a Associação Amigos da Serra da Estrela que contou com a participação de cerca de 20 pessoas entre os quais alunos,
professores e auxiliares educativos com o objetivo de sensibilizar e educar os jovens para a conservação da floresta e do meio-ambiente. 

Envolvimento da Floresta Bem Cuidada com os colaboradores

A promoção de uma cultura interna saudável e de um ambiente de trabalho inclusivo que valorize o bem-estar dos colaboradores é de extrema importância para a Floresta Bem
Cuidada. Desta forma, durante o ano de 2023, realizaram-se várias atividades internas com o objetivo de alavancar a coesão das equipas e a cultura Floresta Bem Cuidada,
permitindo a criação de valor compartilhado e promovendo um ambiente onde todos possam prosperar.
Festa do Magusto
Em novembro de 2023 a Floresta Bem Cuidada realizou um almoço de celebração do Dia de São Martinho, ao qual se seguiu um lanche tradicional de Magusto. Esta iniciativa teve
como objetivo incentivar o convívio entre os colaboradores das várias áreas da Empresa mantendo vivas tradições seculares e possibilitando a partilha de culturas. 

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Envolvimento da Floresta Bem Cuidada com os colaboradores
Dia da Mulher 

O Dia Internacional da Mulher foi celebrado a 8 de Março na sede da
Floresta Bem Cuidada, na Guarda, com a entrega de uma lembrança
simbólica a todas as mulheres presentes. 
Este dia representa não só todas as conquistas da Mulher no que diz
respeito à reivindicação dos seus direitos na luta contra a desigualdade, não
descuidando o ainda longo percurso no que concerne a igualdade entre
géneros e a definição do papel da mulher na sociedade. 

Festa de Natal

A Floresta Bem
Cuidada celebrou o
Natal, como tem vindo
a ser tradição nos
últimos anos, com a
organização de um
jantar que contou com
a presença de todos os
seus colaboradores,
técnicos e não
técnicos. 
Este evento
proporcionou a
oportunidade de juntar
o corpo integral de
recursos humanos da
Floresta Bem Cuidada,
das diferentes regiões
do país,
proporcionando um
momento de
confraternização e
criação de laços que
por sua vez fomentam
a inclusão e a coesão
da equipa Floresta
Bem Cuidada.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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Capacitação e criação de emprego local

Formações e captação de emprego de mão de obra local 
A valorização do capital humano como um dos principais valores da Floresta Bem Cuidada reflete-se na sua contribuição para o desenvolvimento e capacitação dos seus recursos
tanto através da criação de emprego como a nível formativo. 
Através da atualização contínua de conhecimentos, quer a nível técnico quer a nível de soft skills com atual enfoque nas tecnologias digitais, verificou-se não só um crescimento na
competitividade da empresa no setor, como um aumento na motivação e satisfação dos seus colaboradores. Este aumento motivacional culmina no fortalecimento da cultura
organizacional, perpetuando os princípios de ESG e permitindo a retenção de talento. 

Estágios de Verão (IPG, ISA, UAVEIRO, UTAD; IST)
A participação no Programa de Estágios de Verão dinamizada pela Associação Empresarial da Região da Guarda enquadra-se nos objetivos da Floresta Bem Cuidada de promoção e
dinamização da região. Esta colaboração permite não só a captação de talento local, como proporcionar aos estudantes do Instituto Politécnico da Guarda e das Escolas Profissionais
da região, um contacto direto com o mercado de trabalho, privilegiando a atividade laboral desenvolvida no seio das Empresas. Para além das instituições locais, a Floresta Bem
Cuidada ainda dinamizou Estágios de Verão com diversas Universidades, nomeadamente o IPG (Instituto Politécnico da Guarda), o ISA (Instituto Superior de Agronomia), a UA
(Universidade de Aveiro), e o IST (Instituto Superior Técnico).
Em 2023 a Empresa acolheu 3 estagiários no âmbito do Programa de Estágios de Verão. No final do Programa um dos estagiários foi convidado a integrar a equipa da Floresta Bem
Cuidada permanentemente.

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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O presente documento, denominado por Relatório
de Sustentabilidade de 2023 da Floresta Bem

Cuidada é elaborado com referência às Normas da
Global Reporting Iniciative (GRI) versão de 2021.

Nas tabelas que se apresentam, encontram-se
identificadas as normas e indicadores GRI aos quais

a Floresta Bem Cuidada está a dar resposta.

Declaração de uso:
A Floresta Bem Cuidada relatou em conformidade
com as normas GRI para o período de 1 de janeiro a

31 de dezembro de 2023.

Relato de acordo com:
GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial GRI aplicável: NA

Proteja o ambiente! Não imprima este relatório. A Natureza agradece!
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2-1 Detalhes da Organização

%0' a Ḣ !NMSBȷANR %BQ>FR
Normas Universais

A Floresta Bem Cuidada, Lda foi fundada em 2004 com o objetivo de prestar serviços nas áreas da preservação, restauro, proteção e rentabilização do Património Florestal
português. Sedeada na Guarda, e com células em todo o país, a Floresta Bem Cuidada conta com cerca de 130 colaboradores, tendo já intervencionado mais de 100 000 hectares. 
Sede: Plataforma Logística da Guarda, Lote 62 6300-071, Guarda
Coordenadas: 40°31'34.5"N 7°11'56.9"W

2-2 Entidades incluídas no relato de sustentabilidade da organização

O presente relatório integra as atividades decorridas durante 2023, sendo que, para a análise e sustentação das Normas GRI ambientais e sociais, foi tido em consideração a
informação recolhida relativa à Floresta Bem Cuidada, Lda., em alinhamento com o Relatório e Contas 2023 e Relatório de Carbono 2023.

2-3 Período do relatório, frequência e pontos de contacto

Este relatório diz respeito aos resultados da análise da atividade da FBC durante o período de 1 janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023. Importa referir que a periodicidade de
reporte é anual, sendo este o primeiro Relatório de Sustentabilidade publicado em nome da Floresta Bem Cuidada.



0#* 2ă0'- "# 1312#,2  '*'" "# Ḱab

2-4 Reformulações de informação

Normas Universais

NA

%0' a Ḣ !NMSBȷANR %BQ>FR

2-5 Verificação externa

Não foi realizada verificação externa ao presente relatório. A Floresta Bem Cuidada ambiciona uma verificação externa do próximo Relatório de Sustentabilidade (Relatório de
Sustentabilidade de 2024).

2-6 Atividades, cadeias de valor e outras relações negociais

Atividades e trabalhadores

A Floresta Bem Cuidada apresenta a sua atividade no setor da silvicultura e exploração florestal, nomeadamente projetos florestais, incluindo consultoria, e prestações de serviços
nas áreas da preservação, restauro, proteção e rentabilização do Património Florestal. A empresa apresenta ainda um leque de serviços especializados em arboricultura em meio
urbano. na aplicação terrestre de produtos fitofarmacêuticos e no controlo de pragas.
Dada a atividade da empresa e a amplitude da sua atuação no território nacional, a Floresta Bem Cuidada dá prioridade a fornecedores de matérias-primas e prestadores de serviço
locais. Da mesma forma, é garantida a capacidade técnica das suas equipas de trabalho tendo em conta a qualidade e proximidade das mesmas, assim como o cumprimento do
regulamento do do Sistema de Segurança, Qualidade e Ambiente implementado. 
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2-7 Colaboradores

Número total de colaboradores por género e tipologia de contrato 2023

Contrato sem termo

Homem 27

Mulher 13

Contrato a termo certo

Homem 3

Mulher 0

Contrato a termo incerto

Homem 83

Mulher 3

~ĉĢÀü Ó× ÍĉüÀÌĉėÀÓĉė×ě

Homem 113

Mulher 16

Atividades e trabalhadores

%0' a Ḣ !NMSBȷANR %BQ>FR
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2-8 Trabalhadores que não são colaboradores

%0' a Ḣ !NMSBȷANR %BQ>FR

As atividades da Floresta Bem Cuidada englobam um conjunto de funções prestadas por trabalhadores que não são colaboradores da empresa, nomeadamente no que diz respeito à
prestação de serviços, subcontratados e fornecedores. Não obstante a tipologia, todos os trabalhadores sendo ou não colaboradores encontram-se abrangidos pelas normas de
internas aplicáveis no âmbito do Sistema de Segurança, Qualidade e Ambiente da Floresta Bem Cuidada. 

2-9 Estrutura de governance e gestão

A estrutura de governação da Floresta Bem Cuidada encontra-se suportada por diversos responsáveis técnicos com funções bem definidas no que concerne à gestão da
sustentabilidade. O objetivo de uma estruturação responsável é garantir boas práticas empresariais, de forma a enquadrá-las num negócio sustentável. Durante o ano de 2023,
foram definidas novas diretrizes no que diz respeito à Direção de Sustentabilidade, garantindo o desenvolvimento e a dinamização estratégica do departamento com um todo,
englobando todas as necessidades exigidas atualmente no que concerne aos desafios sociais e ambientais, cada vez mais relevantes. 
Organograma: Capítulo II: Modelo de Governance Responsável.

2-10 Nomeação e seleção do órgão de governance hierarquicamente mais elevado

Ver organograma.

Governance
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2-11 Presidência do órgão de governance hierarquicamente mais elevado

Governance

%0' a Ḣ !NMSBȷANR %BQ>FR

Ver organograma.

2-12 Papel do órgão de governance hierarquicamente mais elevado na supervisão da gestão de impactos

O papel do CEO da Floresta Bem Cuidada assenta na definição e garantia de cumprimento do Sistema de Gestão Integrado da empresa. Através da sua Política assume os seguintes
compromissos:

Definição da Visão e Estratégia Sustentável:
Estabelecer uma visão clara e metas de sustentabilidade alinhadas com os valores e objetivos da Floresta Bem Cuidada.
Integrar a sustentabilidade na estratégia corporativa e no planeamento a longo prazo.

Liderança e Comprometimento:
Demonstrar um compromisso pessoal e visível com a sustentabilidade.
Servir como modelo de comportamento sustentável para todos os níveis da organização.

Governance e Estrutura Organizacional:
Criar estruturas de governance que facilitem a supervisão das iniciativas de sustentabilidade.
Atribuir responsáveis pela implementação, acompanhamento e monitorização das políticas de sustentabilidade.

Garantir simbiose de Stakeholders:
Potenciar comunicação entre stakeholders internos e externos, incluindo investidores, clientes, fornecedores, comunidades e reguladores.
Considerar as preocupações e expectativas na formulação das estratégias da Floresta Bem Cuidada.

Tomada de Decisões Baseadas em Dados:
Promover a transparência e a prestação de contas através da divulgação regular de relatórios de sustentabilidade.
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2-12 Papel do órgão de governance hierarquicamente mais elevado na supervisão da gestão de impactos
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O papel do CEO da Floresta Bem Cuidada assenta na definição e garantia de cumprimento do Sistema de Gestão Integrado da empresa. Através da sua Política assume os seguintes
compromissos:

Inovação e Investimento em Sustentabilidade:
Incentivar a inovação em produtos, serviços e processos que promovam a sustentabilidade.

Gestão de Riscos e Oportunidades:
Identificar e gerir riscos ambientais, sociais e de governance (ESG) que possam impactar a empresa.
Aproveitar oportunidades de mercado emergentes associadas à sustentabilidade.

Cultura Corporativa e Capacitação:
Fomentar uma cultura corporativa que valorize a sustentabilidade e a responsabilidade social.
Prover formação e desenvolvimento contínuo para capacitar os funcionários.

Monitoramento e Melhoria Contínua:
Promover a melhoria contínua através da revisão regular das práticas de desempenho.

2-13 Atribuição de responsabilidade da gestão de impactos

Organograma: Capítulo II: Modelo de Governance Responsável.

Governance
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2-14 Papel do órgão de governance hierarquicamente mais elevado no relato de sustentabilidade
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Sendo que todo o reporte de sustentabilidade é da responsabilidade do Departamento de SQAS, em parceria com os restantes departamentos da Floresta Bem Cuidada, o CEO
assume um papel de validação e garantia de compromisso tanto no que diz respeito ao reporte como ao cumprimento de todas as diretrizes que integram o Plano de
Sustentabilidade da Floresta Bem Cuidada para 2030.

2-15 Conflitos de interesse

Com a implementação do Código de Ética Empresarial e Conduta Profissional da FBC são garantidos os pressupostos necessários para a gestão e mitigação de Conflitos de
Interesse. O reporte é executado diretamente aos Órgãos da Direção onde são tomadas todas as providências por forma a que exista um tratamento rápido e eficaz de qualquer
questão identificada como conflito de interesse. 

2-16 Comunicação de preocupações críticas

No decorrer de 2023 não existiram ocorrências identificadas como preocupações críticas ou reclamações. Não obstante, o processo interno de gestão de reclamações passa
diretamente pelos Órgãos da Direção, com apoio direto do Departamento de Recursos Humanos. 

Governance
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2-17 Conhecimento coletivo do órgão de governança hierarquicamente mais elevado
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O CEO da Floresta Bem Cuidada, como órgão de governance hierarquicamente mais elevado, apresenta um papel crucial na atividade diária da empresa, na medida em que se
encontra diretamente ativo nas tomadas de decisão diárias, incluindo no que diz respeito a tópicos diretamente ligados à sustentabilidade, através da participação em reuniões de
equipa e na tomada de decisão. 

2-18 Avaliação de desempenho do órgão de governance hierarquicamente mais elevado

Avaliação de desempenho do CEO é efetuada tendo como base reuniões internas entre os Òrgãos de Direção da Floresta Bem Cuidada. Durante 2023, deu-se inicio ao
desenvolvimento de uma metodologia de gestão de recursos e alinhamento hierárquico que abrange inclusivamente a estratégia de avaliação do órgão de governance
hierarquicamente mais elevado.

2-19 Políticas de remuneração

Em 2024 a Floresta Bem Cuidada no âmbito do projeto de gestão de carreiras encontra-se a desenvolver uma política de remunerações salariais.

Governance
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2-20 Processos que determinam a remuneração
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Em 2023, a Floresta Bem Cuidada deu início ao desenvolvimento de um projeto, em parceria com consultores independentes da área dos recursos humanos com o objetivo de, não
só desenvolver uma direção estratégica das operações, como proporcionar um alinhamento entre as funções da empresa, dando origem a novos processos de determinam a
remuneração. Até ao momento, o processo era supervisionado pelo órgão de governance hierarquicamente mais elevado, juntamente com os restantes Órgãos da Direção.

2-21 Rácio de compensação anual

O rácio da compensação anual total para o órgão mais bem pago, face à mediana do total de compensações para todos os outros colaboradores é de 4,16 vezes.

Governance
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2-22 Declaração sobre a estratégia de desenvolvimento sustentável

Estratégias, políticas e práticas

%0' a Ḣ !NMSBȷANR %BQ>FR

Visão Geral ̰ Abordagem ao reporting e Mensagem do CEO

2-23 Compromissos relacionados com políticas

2-24 Incorporação de compromissos

Durante 2023 não foram definidos compromissos relacionados com políticas, no entanto, serão incluídos no Plano de Sustentabilidade da Floresta Bem Cuidada para 2030, que se
encontra em preparação, e que terá como base a legislação europeia e nacional em vigor em matéria de sustentabilidade.

A definição de compromissos é da responsabilidade dos Órgãos de Direção, sendo, posteriormente comunicada aos quadros superiores para a operacionalização e reporte, quando
aplicável, nas diferentes áreas. Para a implementação dos compromissos e políticas, a comunicação, formação e sensibilização são fundamentais e de alto grau de prioridade para a
Floresta Bem Cuidada. 
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2-25 Processos para remediar impactos negativos

Estratégias, políticas e práticas

%0' a Ḣ !NMSBȷANR %BQ>FR

A minimização e mitigação de impactes negativos é da responsabilidade conjunta dos Órgãos de Direção juntamente com os Quadros Superiores da Floresta Bem Cuidada. Ao
longo de 2023 foram definidos um conjunto de mecanismos e estratégias para a gestão e resolução de possíveis opiniões, preocupações, sugestões e reclamações verbais ou
escritas. A análise é feita caso a caso e é gerida pelos Heads de Departamento a quem é dirigida a reclamação com a supervisão dos Órgãos de Direção.
Este processo tem vindo a sofrer alterações ao longo dos anos com o intuito de promover a melhoria contínua na resposta a eventuais ocorrências.

2-26 Mecanismos para procurar aconselhamento e levantar questões

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

https://www.florestabemcuidada.com/contactos 

Não existiram em 2023 casos significativos de não conformidades com leis e regulamentos.
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2-28 Participação em associações

Estratégias, políticas e práticas

%0' a Ḣ !NMSBȷANR %BQ>FR

A Floresta Bem Cuidada é parte integrante da ANEFA - Associação Nacional De Empresas Florestais, Agrícolas E Do Ambiente e do NERGA ̰ Associação Empresarial da Região da
Guarda.

2-29 Abordagem ao envolvimento das partes interessadas

2-30 Acordos de negociação coletiva

A Floresta Bem Cuidada reconhece que a sustentabilidade só pode ser alcançada através de uma abordagem colaborativa e inclusiva, onde as preocupações e expectativas dos
stakeholders são cuidadosamente consideradas e integradas nas nossas operações. A comunicação transparente e o engajamento contínuo com os stakeholders são fundamentais
para identificar riscos, oportunidades e áreas de melhoria, promovendo assim uma cultura de responsabilidade e inovação
Capítulo: Stakeholders

Não existiram acordos de negociação coletiva no ano de 2023.
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3-1 Processo de definição da materialidade

%0' b Ḣ 2ȜOF@NR +>SBQF>FR

A Floresta Bem Cuidada definiu uma metodologia, através da análise e implementação do conceito de dupla materialidade, que permitisse identificar e desenvolver os temas
materiais, dividida em 6 Etapas específicas. (ver Capítulo: Tópicos materiais) 

3-2 Lista de tópicos materiais

Foram determinados como relevantes os seguintes 15 tópicos materiais: 
Alterações climáticas1.
Transformação digital2.
Soluções de descarbonização3.
Proteção do ambiente4.
Economia Circular5.
Envelhecimento e concentração da população6.
Direitos humanos7.
Impacto na comunidade local8.
Sustentabilidade económica do negócio9.
Segurança e saúde10.
Satisfação do cliente11.
Gestão de crise12.
Gestão de performance e talento13.
Comunicação e transparência14.
Investimento no capital humano15.
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3-1 Processo de definição da materialidade

Tópicos materiais Normas específicas

Alterações climáticas
GRI 302: Energia 2016; GRI 305: Emissões 2016; GRI 201:

Desempenho Económico 2016

Transformação digital GRI 302: Energia 2016; GRI 305: Emissões 2016

Soluções de descarbonização GRI 302: Energia 2016; GRI 305: Emissões 2016

Proteção do ambiente GRI 304: Biodiversidade 2016

Economia Circular GRI 301: Materiais 2016; GRI 306: Resíduos 2020

Envelhecimento e concentração da população GRI 203: Impactos Económicos Indiretos 2016

Direitos humanos
GRI 401: Emprego 2016; GRI 407: Liberdade Sindical e

Negociação Coletiva 2016

%0' b Ḣ 2ȜOF@NR +>SBQF>FR
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3-1 Processo de definição da materialidade

Tópicos materiais Normas específicas

Impacto na comunidade local GRI 413: Comunidades Locais 2016

Sustentabilidade económica do negócio
GRI 201: Desempenho Económico; GRI 203: Impactos Económicos

Indiretos 2016

Segurança e saúde GRI 403: Saúde e Segurança no Trabalho 2016

Satisfação do cliente GRI 2: Conteúdos Gerais 2021; GRI 401: Emprego 2016

Gestão de pessoas e de crise GRI 404: Capacitação e Educação 2016

Comunicação e transparência
GRI 1: Fundamentos 2021; GRI 205: Combate à corrupção 2016; GRI

207: Tributos 2019

Investimento no capital humano GRI 404: Capacitação e Educação 2016

%0' b Ḣ 2ȜOF@NR +>SBQF>FR
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GRI 201 Desempenho Económico
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Valor Económico Direto Gerado - Receitas (I) (milhares de ͔) 12 686

Receitas 12 686

Valor Económico Direto Distribuído (II) (milhares de ͔) 10 930

Custos operacionais (milhares de ͔) 6 130

Salários e benefícios dos colaboradores (milhares de ͔) 3 464

Pagamentos a provedores de capital (milhares de ͔) 694

Impostos (milhares de ͔) 634

Investimentos na comunidade (milhares de ͔) 8

  Valor Económico Acumulado (I-II) (milhares de ͔) 1 756

201-1 Valor económico direto gerado e distribuído ŔŒŔŕ
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GRI 201 Desempenho Económico

%0' a__ "BRBLOBMEN #@NMȜLF@N

Apoios financeiros recebidos do Governo (milhares de ͔) 54,5

Incentivos Fiscais / Créditos (milhares de ͔) 38

Subsídios (milhares de ͔) 16,5

Apoios para pesquisa e I&D (milhares de ͔) 0

201-4 Apoios financeiros recebidos do Governo
ŔŒŔŕ
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GRI 202 Presença no mercado

%0' a__ "BRBLOBMEN #@NMȜLF@N

  Número total de fornecedores 238

   Percentagem de fornecedores locais (%) 22%

  Gastos totais com fornecedores (milhares de ͔) 5 662

   Percentagem de gastos com fornecedores (%) 55%

202-1 Rácio entre o salário mais baixo por género, comparado com o salário mínimo local œǢŔŗ

202-2 Proporção de cargos de gestão de topo ocupados por indivíduos provenientes da comunidade local ŗŒɁ

GRI 204 Práticas de compras

204-1 Proporção de despesas com fornecedores locais
ŔŒŔŕ
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Não se identificou a necessidade de proceder a averiguações relativamente aos riscos de corrupção nas relações comerciais da Floresta Bem Cuidada (sem incidentes registados até
à data), sendo que a Empresa cumpre todos os procedimentos legais e convencionais em matéria de corrupção.

GRI 205 Combate à corrupção 
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GRI 301 Materiais

301-1 Consumo total de materiais usados por peso ou volume

Materiais

Matérias-primas (toneladas) 0,98

Renováveis 0,87

Não renováveis 0,11

% de matérias-primas renováveis 89,00

% de materiais reciclados utilizados 30

ŔŒŔŕ

*Os materiais referidos acima, no que concerne a renováveis, dizem respeito a pilhas de compostagem utilizadas na proteção de taludes.
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GRI 302 Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organização

Energia

Consumo total de energia dentro da organização (GJ) 62,82

Consumo de energia de fonte não renovável 44,42

Consumo de energia de fonte renovável 18,40*

Consumo de energia adquirida para consumo 62,82

% de energia renovável consumida 0

ŔŒŔŕ

*O valor determinado acima reflete os dados presentes na fatura do comercializador de energia. Não obstante, a Floresta Bem Cuidada ambiciona e já irá expressar no seu Roteiro de
Sustentabilidade, a implementação de painéis solares nas suas instalação com o objetivo de se tornar autossuficiente a nível de consumo energético.
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302-3 Intensidade energética

  Intensidade Energética

Consumo total de energia dentro da organização (GJ) 9985,82

Volume de negócios (milhares de euros) 12 525

Intensidade energética por volume de negócio (GJ/milhares de euros) 0,79

ŔŒŔŕ
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302-4 Redução do consumo de energia

 Redução de energia -

Redução do consumo de energia (GJ)* NA

*Descrever a abordagem para o cálculo da redução, caso aplicável, e a respetiva base de cálculo. 

ŔŒŔŕ
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GRI 303 Água e Efluentes

Dado o papel critico da gestão dos recursos como a água e sendo esta um recurso vital, a Floresta Bem Cuidada procura nas suas atividades a preservação deste recurso, através da
consciencialização e sensibilização de todos os colaboradores. Para além disso, foram definidas práticas internas e atribuídos indicadores que permitam um acompanhamento deste
recurso, presentes no Capítulo III. Ambiente: Gestão de água.

303-2 Gestão dos impactos relacionados com a descarga de água

%0' b__ "BRBLOBMEN L?FBMS>K

303-1 Interações com a água como um recurso partilhado

A Floresta Bem Cuidada assegura o devido encaminhamento das águas residuais, cumprindo os requisitos exigidos legalmente, ou seja, a recolha acontece através dos sistemas
públicos de drenagem e tratamento existentes.
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303-4 Descarga de água
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Efluentes

Descarga de água (milhares de m³) NA

303-5 Consumo de água

Consumo de água

Volume de água utilizado (milhares de m³) 487

ŔŒŔŕ

ŔŒŔŕ
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303-4 Descarga de água
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304-1 Instalações operacionais pertencentes, arrendadas, administradas, ou próximas de áreas protegidas, ou em áreas de alto índice de biodiversidade fora das áreas protegidas

  Instalações dentro ou perto de áreas protegidas ou de alto índice de biodiversidade

Rede Nacional de Áreas Protegidas (RNAP) (ha) NA

% face ao total do património intervencionado NA

Áreas Classificadas da Rede Natura 2000 (ha) NA

% face ao total do património intervencionado NA

Zonas de Proteção Especial (ZPE) da Rede Natura 2000 (ha) NA

% face ao total do património intervencionado NA

ŔŒŔŕ
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304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e serviços na biodiversidade
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A FBC garante a minimização dos impactes das suas atividades na biodiversidade sendo que as suas instalações estão inseridas na Plataforma Logística da Guarda não se
enquadrando em áreas protegidas ou em zonas de alto índice de biodiversidade.

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

Habitats protegidos ou restaurados

Habitats protegidos (ha) 80,48

Habitats recuperados (ha) 80,48

ŔŒŔŕ
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GRI 305 Emissões

Emissões de Âmbito 1 (t/CO2e)

Combustíveis associados à deslocações e quilómetros percorridos 503,20

Combustíveis associados às atividades 56,01

Gases fluorados NA*

CH4 associados aos processos de combustão 0

N2O associados aos processos de combustão 0

305-1 Emissões diretas de GEE (Âmbito 1)

ŔŒŔŕ

*Relativamente às Emissões Fugitivas, no ano de 2023, segundo a ficha técnica da intervenção da CENTERM, não houve recarga de qualquer tipo de gás afeto aos equipamentos de
climatização. Face a isso, não são consideradas emissões neste âmbito. 
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305-2 Emissões indiretas de GEE (Âmbito 2) provenientes da aquisição de energia

  Emissões de Âmbito 2 (t/CO2e)

Aquisição de energia elétrica 4,80

ŔŒŔŕ
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305-4 Intensidade das emissões de GEE

                                                                     Intensidade das emissões de GEE (tCO2e)

Emissões de Âmbito 1 559

Emissões de Âmbito 2 4,76

Volume de negócios (milhares ͔) 12 525

Intensidade de emissões de GEE (tCO2e/t produzidas) 0,04

305-5 Redução da emissão de GEE 

ŔŒŔŕ

A Floresta Bem Cuidada não dispõe de dados para aferir a redução das emissões
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305-7 Emissões de NOx, SOx e outras emissões atmosféricas significativas

NA
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A gestão dos resíduos é efetuada nas instalações da empresa e em cada frente de trabalho nas geografias que opera. É paralelamente garantido que o plano de boas práticas de
gestão de resíduos é cumprido integralmente tanto no que diz respeito ao condicionamento dos resíduos como ao armazenamento e transporte. Como objetivo estratégico, a FBC
pretende assegurar um destino final adequado para os resíduos, com destaque para as operações de valorização existentes na região de atuação.
Capítulo Ambiente: Gestão de resíduos. 

306-2 Gestão dos impactos significativos relacionados com os resíduos

A Floresta Bem Cuidada tem consciência da importância da minimização do impacte no meio ambiente pelo que, fomenta e promove a prevenção da produção de resíduos
provenientes das atividades da empresa, a redução e reciclagem, e ainda a reutilização em obra, promovendo a circularidade dos materiais. Através deste compromisso é
fundamental a sensibilização e formação de todos os colaboradores envolvidos, seja de forma direta ou indireta, para que seja possível, em conjunto, atingir as metas definidas.
Capítulo Ambiente: Gestão de resíduos. 

%0' b__ "BRBLOBMEN L?FBMS>K

GRI 306 Resíduos

306-1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados com os resíduos
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306-3 Resíduos gerados 

Resíduos gerados (t)

Total de resíduos gerados (t)

Valorizados 3 616

Eliminados 0

Resíduos não perigosos (t)

Valorizados 3 161

Eliminados 0

Resíduos perigosos (t)

Valorizados 0

Eliminados 0

Taxa de valorização (%) 95

ŔŒŔŕ
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GRI 401 Emprego

401-1 Novas contratações e rotatividade de colaboradores

  Número total de colaboradores no final do período de relato 129

  Contrato sem termo

Homem 27

Mulher 13

  Contrato a termo certo

Homem 3

Mulher 0

  Contrato a termo incerto

Homem 83

Mulher 3

ŔŒŔŕ
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GRI 401 Emprego

401-1 Novas contratações e rotatividade de colaboradores

  Número total de colaboradores no final do período de relato

Taxa de entrada

Homem 133

Mulher 4

  Taxa de saída

Homem 114

Mulher 1

ŔŒŔŕ

Full-time 120

Part-time 9
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  Total de entradas e saídas no período de relato

Taxa de entrada

<30 anos 63

30 - 50 anos 62

> 50 anos 8

Taxa de saída

<30 anos 53

30 - 50 anos 54

> 50 anos 8

401-1 Novas contratações e rotatividade de colaboradores

ŔŒŔŕ
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401-2 Benefícios para colaboradores a tempo inteiro que não são atribuídos a colaboradores temporários ou a tempo parcial

A Floresta Bem Cuidada preza pela valorização do bem-estar dos seus colaboradores pelo que é de extrema importância proporcionar condições de trabalho que promovam a
motivação e a realização tanto pessoal como profissional. Desta forma, para além de seguro de saúde é oferecido, para colaboradores com contrato a tempo inteiro que tenham que
se deslocar, tanto para instalações da Floresta Bem Cuidada que não a zona de residência ou para frentes de trabalho, alimentação, estadia e o transporte sempre que aplicável. 

  Taxa de entrada 2023 (%)   Taxa de saída 2023 (%)

106% 86%
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A Floresta Bem Cuidada dispõe de um Sistema de Gestão de Saúde e Segurança no Trabalho que abrange a totalidade dos colaboradores, sendo que procederá à sua certificação
ao abrigo da Norma ISO 45001 até ao primeiro trimestre de 2025. Adicionalmente, a Floresta Bem Cuidada promove continuamente a melhoria das condições de trabalho no
âmbito no âmbito da Segurança e Saúde no Trabalho, através da eliminação de perigos e consequente redução de riscos, prevenindo a ocorrência de lesões e problemas de saúde
relacionadas com o trabalho, de modo diminuir a incidência de acidentes de trabalho e doenças profissionais. O objetivo passa ainda por proporcionar um maior conforto e
segurança na realização do trabalho. 
Um dos pontos pertencentes à cultura da Floresta Bem Cuidada passa por envolver todos os colaboradores nos processos de tomada de decisão, assegurando a sua consulta e
participação, de modo a estimular o seu comprometimento e empenho nos processos.
Por fim, a Floresta Bem Cuidada promove continuamente a melhoria contínua do Sistema de Gestão Integrado, do desempenho ambiental e da segurança e saúde dos
trabalhadores.

403-1 Sistema de gestão de segurança e saúde no trabalho

GRI 403 Saúde e segurança ocupacional
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403-2 Identificação de perigos, avaliação de riscos e investigação de incidentes

A Floresta Bem Cuidada procedeu à identificação exaustiva dos perigoso associados à sua atividade e atribuiu uma significância aos seus riscos com o objetivo de os categorizar
consoante a sua perigosidade. De acordo com a analise anterior foi definido um Plano de Ação que abrange várias medidas preventivas ou de minimização do seu impacto. O
método que a Floresta Bem Cuidada utiliza é designado por William T. Fine que tem em consideração também os seguintes fatores: fator custo e o grau de correção. Desta forma,
consegue-se analisar a nível percentual a redução do risco permitindo assim justificar os investimento realizados.
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403-3 Serviços de saúde no trabalho

Os serviços de saúde no trabalho são externos e abrangem todos os colaboradores da Floresta Bem Cuidada. Adicionalmente, são garantidos todos os acompanhamentos previstos
no código do trabalho.

Uma adequada gestão da segurança e saúde no trabalho ocorre quando é respeitada a condição humano do trabalhador, garantindo que o desenvolvimento económico não
despromove a humanização do trabalho. 
A participação dos trabalhadores na segurança e saúde no trabalho é exercida através dos direitos de representação, formação, informação, consulta e proposta. 
O sistema de prevenção visa eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que os trabalhadores estão potencialmente expostos e por tal, na perspetiva dos trabalhadores a
participação figura-se como mecanismo para evitar danos causados pela sua atividade profissional. Para a Floresta Bem Cuidada, a participação dos trabalhadores não é apenas uma
responsabilidade legal, há benefícios largamente comprovados em implementar e manter uma abordagem consultiva. Então, deve ser percecionada como um meio para obter
soluções para os problemas da organização e ter uma mão de obra motivada. A colaboração mútua entre as partes da relação laboral deve ser o motor da participação revelando a
cultura organizacional de uma empresa. 
Assim visando garantir o cumprimento do estipulado no artigo 18º da Lei 102/2009, de 10 de setembro, que aprova o regime jurídico da promoção da segurança e saúde no trabalho
(LSST), a Floresta Bem Cuidada vem desenvolver uma forma de consulta geral de opinião quanto a vários temas do âmbito da segurança e saúde no trabalho, através da realização
de um questionário. 

403-4 Participação, consulta e comunicação sobre saúde e segurança no trabalho
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403-5 Formação dos colaboradores em saúde e segurança no trabalho

Anualmente, os responsáveis dos Recursos Humanos efetuam o levantamento das necessidades de formação juntamente com o Departamento da Produção com o objetivo de
identificar as prioridades estratégicas no âmbito de desenvolver competências na área da saúde e segurança no trabalho. Paralelamente, quando um novo colaborador integra a
equipa da Floresta Bem Cuidada é alvo de uma formação de acolhimento no âmbito do SGI. 
A formação de acolhimento consiste em:

Apresentação genérica da Floresta Bem Cuidada (FBC), normas, regras e comportamentos esperados;
Explicação e entrega de uma cópia da Política de Qualidade do Ambiente e da Saúde e Segurança;
Apresentação do SGI e dos seus indicadores. Os aspetos ambientais e os riscos e oportunidades a ter em conta nas diversas atividades;
Explicação de como e onde se deve realizar o trabalho para o qual foi contratado, seguindo as normas, procedimentos e instruções aplicáveis;
Informar sobre os riscos a que está exposto no seu posto de trabalho e como os prevenir;
Sensibilização ambiental, principais impactes associados à atividade;
Informar sobre os procedimentos corretos relativos à utilização das ferramentas / equipamentos de trabalho, riscos associados e respetivas medidas de prevenção e proteção;
Dar a conhecer os Equipamentos de Proteção Individual (EPI) necessários à execução das tarefas. Explicação sobre a sua utilização, bem como os riscos que visam proteger;
Explicação acerca da obrigatoriedade do uso dos EPI, e de comunicar ao seu superior hierárquico qualquer defeito ou desgaste que produza no equipamento para que seja substituído por outro ;
Explicação da possibilidade e conveniência de se dirigir ao seu superior hierárquico para qualquer tipo de consulta ou sugestão;
Entrega de documento contendo a apresentação da empresa bem como dos principais riscos inerentes à profissão.

No âmbito da execução dos trabalhos, e conforme mencionado ao longo do relatório, a Floresta Bem Cuidada dispõe de um leque de profissionais na área da segurança que
efetuam várias visitas às frentes de trabalhos com o intuito de analisar, formar e sensibilizar os colaboradores. Nessas visitas são testadas as capacidades de resposta das equipas
perante os diversos cenários planeados previamente.

403-6 Promoção da saúde do colaborador

A Floresta Bem Cuidada disponibiliza aos seus colaboradores um seguro de saúde. Nas consultas de medicina no trabalho a Floresta Bem Cuidada assegurou a inclusão de uma
avaliação auditiva e ocular a todos os colaboradores com o intuito de prevenir doenças profissionais e assim garantir a qualidade de vida dos seus colaboradores.
Adicionalmente, são asseguradas campanhas de promoção de saúde aos colaboradores no que concerne à sua área de atuação, nomeadamente:

Riscos ergonómicos associados às diferentes funções, nomeadamente postura na execução das atividades;
Simulacros de emergência perante acidentes de trabalho;
Promoção de formações de primeiros socorros.
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403-7 Prevenção e mitigação de impactos na saúde e segurança no trabalho atribuíveis a relações comerciais

Na prevenção e mitigação dos impactos na área da segurança e saúde no trabalho, a Floresta Bem Cuidada tem implementados planos de acordo com os riscos aos quais os
trabalhadores se encontram expostos no decorrer da sua atividade.

403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de gestão de saúde e segurança no trabalho

 Cobertura de sistemas de gestão SST

Número total de colaboradores cobertos por um sistema de gestão SST 129

ŔŒŔŕ
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403-9 Acidentes de trabalho

  Número de acidentes de trabalho 34

Taxa de frequência (%) 91,22

Taxa de gravidade (%) 1583,99

Índice de óbitos resultantes de acidente de trabalho 0

Índice de acidentes de trabalho graves (excluindo óbitos) 0,03

Índice de acidentes de trabalho de comunicação obrigatória 0,03

Índice de capacidade para o trabalho (%) 100

ŔŒŔŕ
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403-10 Doenças profissionais

Não foram identificados casos de doenças profissionais ou óbitos resultantes de doenças ocupacionais. 
Para todas as atividades da Floresta Bem Cuidada é elaborado um documento com a identificação de perigosos e respetiva avaliação de riscos associados. Como tal, são definidas
medidas de controlo para eliminação dos mesmos e / ou para a sua minimização.
É responsabilidade do departamento de SST, nomeadamente os TSST, o acompanhamento da implementação das medidas definidas na documentação abordada anteriormente.
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GRI 404 Capacitação e Educação

  Horas totais de formação por colaborador (h)

Gerência / Direção Técnica e Gestão

Homem 393

Mulher 186

Quadros superiores

Homem 157

Mulher 0

404-1 Média anual de horas de formação anual por colaborador

ŔŒŔŕ
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  Horas totais de formação por colaborador (h)

Quadros médios

Homem 987

Mulher 712

Operacionais

Homem 7044

Mulher 0

404-1 Média anual de horas de formação anual por colaborador

404-2 Programas de desenvolvimento de competências e gestão do fim de carreira

A formação e o desenvolvimento de competências dos colaboradores da Floresta Bem Cuidada é altamente encorajada em todos os ramos de atuação. A Floresta Bem Cuidada
apresenta um programa de formações anuais completos para todos os seus colaboradores incluindo a realização de cursos externos e conferentes a grau de escolaridade. 

ŔŒŔŕ




